Profil absolventa

Nazev §koly AHOL — Vyssi odbornd skola

Nézev vzdélavaciho programu | Cestovni ruch

Ko6d oboru vzdélani 65-43-N/..

Forma vzdélavani Denni, dalkova

Vymezeni vystupnich znalosti a dovednosti:

Absolvent je odborné kvalifikovanym pracovnikem s terciadlni Grovni vzdélani, ktery prakticky ovlada ucelené soubory
znalosti a dovednosti nutnych k vykonu kvalifikovanych ¢innosti v oblasti sluzeb cestovniho ruchu.

Absolvent je pfipraven pro cinnost v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych
organizacich, verejném sektoru. M{iZe zaloZit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v cestovnich kancelarich a agenturach,
hotelovych, lazeriskych a dopravnich sluzbach, vinformacnich centrech, regiondlnich sdruzenich zabyvajicich se
marketingem cestovniho ruchu, organizacich destinacniho managementu, organech statni spravy se zamérenim na
regionalni rozvoj a cestovni ruch, v pamatkovych objektech, muzeich a jako samostatné podnikajici Zivnostnik - privodce.

Absolvent ziskad potfebné védomosti, dovednosti, postoje a ndvyky v ramci povinnych, povinné volitelnych a volitelnych
modulll. Pomér téchto moduld je vyvaZen a uréen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem spolecnosti, pfedevsim
v oblasti cestovniho ruchu.

Predpokladané védomosti a dovednosti obecného charakteru

Vzdélavani postupné a promyslené sméfuje k tomu, aby po jeho ukonceni absolvent:

» disponoval rozvinutymi dovednostmi potfebnymi pro sebereflexi a sebehodnoceni, utvofil si adekvatni
sebevédomi, mél pozitivni hodnotovou orientaci odpovidajici demokratické spole¢nosti,

» uvédomoval si svou narodni a evropskou identitu, sva lidska prava, respektoval prava ostatnich lidi, byl pfipraven
k souziti s riznymi spolecenskymi minoritami, nepodléhal xenofobii, rasismu a intoleranci,

» uvédomoval si vyznam kultury osobniho projevu pro spole¢enské a pracovni uplatnéni, uplatiioval spolecenskou
a fecovou etiketu,

» umeél ziskavat a podavat potiebné informace, byl schopen vyjadiovat se o odborné problematice vystizné

a logicky,

projevoval smysl pro ¢estnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, byl ohleduplny k ostatnim,

mohl vést kolektiv pracovnik( a byl schopen pracovat v tymu, ktery se pruzné pfizplsobuje pozadavkim klientd,

byl motivovan k dalsimu vzdélavani v oblasti cizich jazyk(l a aktivné si osvojoval nové poznatky potfebné pro

kvalifikovany vykon.
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Predpokladané védomosti a dovednosti odborného charakteru
Po ukonceni pripravy a Uspésném absolvovani disponuje absolvent odbornymi kompetencemi:

» komunikuje ve tfech svétovych jazycich, v prvnim cizim jazyce Ustné i pisemné, ovlada odbornou terminologii,
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» aktivné vyuziva znalost ekonomickych pojm0 a souvislosti, chape priciny a disledky stavu a vyvoje ekonomickych
jevu a procesd,

» ma teoretické znalosti a védomosti z mikroekonomie a makroekonomie, umi je pouZit v praxi pfi analyze

ekonomické situace CR,

ovlada financni ucetnictvi, umi vyhodnotit ziskané informace a vyuzit je pro fizeni,

orientuje se v pravnim radu a ustanovenich prdva mezindrodniho, obchodniho, Zivnostenského, pracovniho a

rodinného, jakoz i prava problematiky cestovniho ruchu,

vytvari obecné zavéry s vyuzitim znalosti dalSich ekonomickych disciplin (UCetnictvi, marketing, management),

vyuzivd vypocetni techniku jako zdroje informaci, a umi je zpracovavat, vyvozovat a zavéry aplikovat v praxi,

umi pracovat s informacnimi a rezervacnimi systémy pouzivanymi v oblasti cestovniho ruchu,

zna marketingové nastroje a umi je aplikovat v cestovnim ruchu,

umi organizovat priazkum trhu a vyhodnotit jeho vysledky,

chape kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku,

analyzuje dariovy systém v Ceské republice, umi vyhotovit dafiové pfiznani,

ovlada zésady organizovani na pracovisti, fizeni kolektivu pracovnikl a praci v tymu,

ma dostatecné rozvinuté obecné komunikativni schopnosti a je specidlné pfipraven na jednani s klientem, na

zvladani zatézovych situaci,

je ztotoznén se zakladnimi principy kultury chovani a jednani v cestovnim ruchu, respektuje profesni etiku,

orientuje se v hlavnich smérech vyvoje v cestovnim ruchu,

umi koordinovat, pri vyuziti informacnich systém, efektivnost dopravy a volbu vhodnych dopravnich prostredkd,

ziskava geografické védomosti pouzitelné pro cestovni ruch,

je schopen zpracovavat informace do databazi, katalog(, prirucek a informacnich letakd,

dokaze pracovni ¢innosti zabezpedit tak, aby nenarusovaly Zivotni prostfedi a byly v souladu s trvale udrzitelnym

rozvojem,

ovéfi si ziskané teoretické védomosti a dovednosti v odborné praxi,

prokazuje odbornou zplsobilost pro poskytovani privodcovskych sluzeb, sluZzeb delegata a animatora cestovniho

ruchu,

rozliSuje druhy dopravy, definuje je a hleda optimalni feSeni pro produkt cestovniho ruchu,

prokaze schopnost vytvofit produkt a produktovy balicek cestovniho ruchu a aplikovat ho v redlnych podminkach,

vyfizuje tuzemskou i cizojazyénou korespondenci,

umi sestavit kalkulaci ceny produkt( a sluzeb, smluvné zabezpecit jejich odbyt,

demonstruje geografické znalosti svéta,

interpretuje déjiny kultury,

vyuzivda nastrojl public relations v cestovnim ruchu.

umi komunikovat s navstévniky s fyzickym handicapem, je schopen pro né pfipravit sluzby cestovniho ruchu,

je vybaven védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi ndhlém onemocnéni nebo Urazu a dokaze prvni

pomoc sam poskytnout,

znd a dodrzuje zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a poZarni prevence.
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Bakalarské studijni programy v pribuznych oborech vzdéliavani, definice rozdilii, moZnosti prostupu
absolventii:

Vzdélavaci programy se zamétenim na cestovni ruch Ize studovat na vetejnych i soukromych vysokych Skolach
v Ceské republice napf. v ramci studijniho programu B6503 Gastronomie, hotelnictvi a turismu na Filozoficko-
ptirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé a na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné, na Fakulté
managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ obor N6208 Ekonomika a management se
zamé&fenim na Ekonomiku cestovniho ruchu, na Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci obor B6802
Ekonomika a management se zaméfenim na Cestovni ruch nebo Ekonomika a management sluzeb, na Fakulté
mezinarodnich vztahi Vysoké Skoly ekonomické v Praze obor B6210 Mezinarodni ekonomické vztahy se
zamétenim na Cestovni ruch a regionalni rozvoj, na Provozné ekonomické fakult¢ Mendlovy univerzity v Brné
obor B6208 Ekonomika a management se zaméfenim na Management cestovniho ruchu. Hlavnim obsahem studia
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je regionalni rozvoj. Vzdélavaci programy se zaméfenim na cestovni ruch lze studovat na Vysoké skole hotelové
v Praze obor Hotelnictvi, marketing a cestovni ruch, specializace Management destinace cestovniho ruchu, na
Vysoké skole obchodni v Praze obory Cestovni ruch, Privodcovska ¢innost v cestovnim ruchu, Sluzby letecké
dopravy v cestovnim ruchu. Obé vysoké skoly umoziuji zkracenou dobu studia absolventim vyssi odborné Skoly
(2— 3 semestry). Nové taky na zakladé spole¢né dohody také na VSB-TU Ostrava, Geovédni a montanni turismus
21-01-R/004. (Spoluprace viz piiloha zadosti).

Skolni vzdélavaci programy oboru vzdélani a definice pfidané hodnoty absolventa VOS:

Na stiednich odbornych $kolach jak v CR, tak i v naSem regionu je cestovni ruch v ramci SVP vyucovan
v oborech vzdélani 65-42-M/01 Hotelnictvi, 65-42-M/02 Cestovni ruch.

PFidana hodnota vzdé&lani absolventa AHOL - VOS spociva v hloubce védomosti a dovednosti a v praktickych
dovednostech ziskanych odbornou praxi:

» obecného charakteru, zejména v disponovani rozvinutymi dovednostmi potfebnymi pro sebereflexi a
sebehodnoceni, uvédomeéni si své narodni a evropské identity, lidskych prav, vyznamu kultury osobniho projevu
pro spolecenské a pracovni uplatnéni, uplatiovani spolecenské a feCové etikety, uméni ziskdvat a poddavat
potiebné informace, v schopnosti vyjadifovat se o odborné problematice vystizné a logicky, v projevovani smyslu
pro ¢estnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, v uméni vést a fidit kolektiv pracovnikd a ve schopnosti pracovat
v tymu,

» odborného charakteru, predevsim v odborné komunikaci ve trech cizich jazycich, ve znalosti techniky sluzeb
cestovniho ruchu, v aplikaci a realizaci technik ubytovacich, stravovacich, dopravnich a lazenskych sluzeb, v
navrzich tras zajezd( a jejich kalkulaci, véetné metodiky privodcovské ¢innosti, geografie cestovniho ruchu, déjin
kultury, informacnich a rezervacnich systéma cestovniho ruchu, prava (teorie prava, Ustavni, ob¢anské, obchodni,
spravni, trestni a prestupkové pravo, pravni normy upravujici podnikani v cestovnim ruchu), ekonomického
pojmového aparatu, ve vyuZivani znalosti ekonomickych a socidlnich jevi a procesl, zejména z podnikové
ekonomiky, finanéniho Fizeni podniku, statistiky, managementu a marketingu cestovniho ruchu, specifickych
forem cestovniho ruchu, spolecenskych véd, pisemné a elektronické komunikace, pfistupného cestovniho ruchu
a animacni ¢innosti, schopnosti analyzovat a interpretovat potreby trhu, zejména pak trhu cestovniho ruchu
z hlediska zvySovani konkurenceschopnosti podnik( cestovniho ruchu.




