Profil absolventa

Nazev Skoly AHOL - Vyssi odborna skola

Nazev vzdélavaciho programu | Rizeni hotelového provozu

Kaéd oboru vzdélani 65-42-N/..

Forma vzdélavani Denni, dalkova

Vymezeni vystupnich znalosti a dovednosti:

Absolvent je odborné kvalifikovanym pracovnikem terciarni vzdélavaci arovné, ktery prakticky ovlada ucelené
soubory znalosti a dovednosti nutnych k vykonu kvalifikovanych ¢innosti v oblasti hotelovych a ubytovacich
sluzeb.

Absolvent je pfipraven pro ¢innost v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych
organizacich, vefejném sektoru. Miize zalozit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachézi v hotelovych, lazenskych,
ubytovacich a gastronomickych sluzbach.

Absolvent zisk4 potiebné védomosti, dovednosti, postoje a navyky v ramci povinnych, povinné volitelnych
a volitelnych moduld. Pomér téchto modulii je vyvdZzen a urCen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem
spole¢nosti, predevsim v oblasti hotelnictvi.

Piedpokliadané védomosti a dovednosti obecného charakteru
Vzdélavani postupné a promyslené smétuje k tomu, aby po jeho ukonceni absolvent:

» disponoval rozvinutymi dovednostmi potfebnymi pro sebereflexi a sebehodnoceni, utvofil si adekvatni
sebevédomi, mél pozitivni hodnotovou orientaci odpovidajici demokratické spole¢nosti,

uvédomoval si svou narodni a evropskou identitu, sva lidska prava, respektoval prava ostatnich lidi, byl
ptipraven k souziti s riznymi spolecenskymi minoritami, nepodléhal xenofobii, rasismu a intoleranci,
uvédomoval si vyznam kultury osobniho projevu pro spolecenské a pracovni uplatnéni, uplatioval
spolecenskou a feCovou etiketu,

umél ziskavat a podavat potiebné informace, byl schopen vyjadfovat se o odborné problematice vystizné
a logicky,

projevoval smysl pro ¢estnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, byl ohleduplny k ostatnim,

mohl vést kolektiv pracovnikii a byl schopen pracovat v tymu, ktery se pruzné ptizptisobuje pozadavkiim
klientu,

byl motivovan k dalSimu vzdélavani v oblasti cizich jazykt a aktivné si osvojoval nové poznatky
potiebné pro kvalifikovany vykon.
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Predpokladané védomosti a dovednosti odborného charakteru

Po ukonceni piipravy a uspéSném absolvovani disponuje absolvent odbornymi kompetencemi:

komunikuje kvalitn€ v jednom svétovém jazyce, jak v obecné roving, tak v odborné hotelové roving,
aktivné vyuziva znalost ekonomickych pojmi a souvislosti, chape priciny a disledky stavu a vyvoje
ekonomickych jevil a procest,

ma teoretické znalosti a védomosti z mikroekonomie a makroekonomie, umi je pouzit v praxi pti analyze
ekonomické situace CR,

ovlada finan¢ni Gcetnictvi, umi vyhodnotit ziskané informace a vyuzit je pro fizeni,

orientuje se v pravnim fadu a ustanovenich prédva mezinarodniho, obchodniho, zivnostenského,
pracovniho a rodinného,

vytvaii obecné zavéry s vyuzitim znalosti dalSich ekonomickych disciplin (uCetnictvi, marketing,
management, fizeni lidskych zdroja),
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vyuziva vypocetni techniku jako zdroje informaci, a umi je zpracovavat, vyvozovat a zavéry aplikovat
Vv praxi,

zné nastroje hotelového marketingu a umi je aplikovat v praxi fizeni hotelového provozu,

umi organizovat priizkum trhu a vyhodnotit jeho vysledky,

chape kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku,

analyzuje datiovy systém v Ceské republice, umi vyhotovit danové ptiznani,

ovladd zasady managementu hotelnictvi — organizovani Cinnosti na pracovisti, fizeni kolektivu
pracovniki a praci v tymu,

ma dostatecné rozvinuté obecné komunikativni schopnosti a je specialn¢ pfipraven na jednani s klientem,
na zvladani zatézovych situaci,

je ztotoznén se zakladnimi principy kultury chovéni a jednéani v oblasti hotelového a gastronomického
provozu, respektuje profesni a hotelovou etiku,

orientuje se v hlavnich smérech vyvoje v hotelnictvi a gastronomie,

umi koordinovat ¢innosti hotelového provozu s vyuzitim informacnich systémd,

ziskava védomosti a praktické dovednosti z techniky obsluhy a sluzeb,

je schopen vyuzivat zékladni matematické znalosti a dovednosti pfi fizeni ekonomickych operaci
V hotelnictvi a gastronomii,

je schopen zpracovavat informace do databazi, katalogii, pfirucek a informacnich letaka,

dokaze pracovni ¢innosti zabezpecit tak, aby nenaruSovaly zivotni prostiedi a byly v souladu s trvale
udrzitelnym rozvojem,

chape vyznam integrace CR do evropskych struktur,

ov¢eii si ziskané teoretické védomosti a dovednosti vV odborné praxi,

prokazuje odbornou zpusobilost pro fizeni hotelového provozu a poskytovani hotelovych
a gastronomickych sluzeb,

rozliSuje druhy a kategorie ubytovacich a gastronomickych sluzeb,

prokaze schopnost vytvofit produkt a produktovy bali¢ek hotelovych a gastronomickych sluzeb
a aplikovat ho v realnych podminkach,

vyfizuje tuzemskou i cizojazy¢nou korespondenci,

umi sestavit kalkulaci ceny produktt a sluzeb, smluvné zabezpecit jejich odbyt,

vyuziva nastroji public relations v hotelnictvi a gastronomii,

umi pracovat s rezervacnimi a distribucnimi systémy,

tidi pracovniky rezervacniho oddéleni, hotelové recepce a stravovaciho useku,

spolupracuje na vytvaieni strategie a cenové politiky firmy,

zabezpecuje Skoleni personalu,

reprezentuje hotel pfi obchodnich jednanich,

uzavira kontrakty a smlouvy na poskytovani sluzeb,

ovlada operativni fizeni hotelového provozu,

umi fesit reklamace a stiznosti zakaznikd,

kontroluje spravnost uctovanych cen za hotelové a gastronomické sluzby,

provadi kontroly spravnosti pokladnich a ucetnich dokladd,

zpracovava harmonogram sluzeb zaméstnanci jednotlivych tsekd,

sleduje uroven a jakost poskytovanych sluzeb a spokojenost zdkazniki,

sleduje prodej dopliikového sortimentu, jeho skladové zdsoby a evidenci prodeje,

predklada navrhy na dosaZeni vyssi kvality poskytovanych sluzeb,

komunikuje se zdkazniky v cizim jazyce,

umi komunikovat s navstévniky s fyzickym handicapem, je schopen pro né pfipravit hotelové
a gastronomické sluzby,

je vybaven védomostmi o zadsadich poskytovani prvni pomoci pii ndhlém onemocnéni, nebo urazu
a dokaze prvni pomoc sam poskytnout,

zné a dodrzuje zédkladni pravni pfedpisy tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni
prevence.
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Bakalarské studijni programy v pribuznych oborech vzdélavani, definice rozdilli, moZnosti prostupu
absolventii:
Vzdélavaci programy se zaméfenim na hotelnictvi a gastronomii lze studovat na vetfejnych i soukromych
vysokych §kolach v CR v ramci studijniho programu B6503 Gastronomie, hotelnictvi a turismu na:

e Filozoficko-pfirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opaveé,

e Vysoké skole hotelové v Praze obor N6503 Gastronomie, hotelnictvi a turismus se zaméfenim na

Management hotelnictvi a lazefistvi,
e Vysoké skole obchodni a hotelové v Brné.

Skolni vzdélavaci programy oboru vzdélani a definice p¥idané hodnoty absolventa VOS:

Na stfednich odbornych $kolach jak v CR, tak i v naSem regionu jsou hotelnictvi a gastronomie v ramci SVP
vyucovany v oborech vzdélani 65-42-M/01 Hotelnictvi a 65-41-L/51 Gastronomie (nastavba).

Pfidana hodnota vzdélani absolventa AHOL - VOS spociva v hloubce védomosti a dovednosti a absolvovani
souvislé studijni praxe:

» obecného charakteru, zejména v disponovani rozvinutymi dovednostmi potiebnymi pro sebereflexi
a sebehodnoceni, uvédomeéni si své narodni a evropské identity, lidskych prav, vyznamu kultury osobniho
projevu pro spolecenské a pracovni uplatnéni, uplatiiovani spolecenské a fecové etikety, uméni ziskavat
a podavat potfebné informace, v schopnosti vyjadfovat se o odborné problematice vystizné a logicky, v
projevovani smyslu pro ¢estnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, v umeéni vést a fidit kolektiv pracovnikti
a ve schopnosti pracovat v tymu,

» odborného charakteru, pfedev§im v odborné komunikaci v jednom svétovém jazyce, jak v obecné roving,
tak v odborné hotelové roving, ve znalosti hotelového provozu, gastronomickych sluzeb, techniky
obsluhy a sluzeb, véetné managementu hotelnictvi, hotelového marketingu, Food and Beverage
managementu, ldzenstvi a wellness, fizeni lidskych zdroja, prava, ekonomického pojmového aparatu, ve
vyuzivani znalosti ekonomickych a socidlnich jevl a procesti, zejména z ekonomiky hotelu, Gcetnictvi,
demografie, etiky a etikety, obchodni korespondence, animaéni ¢innosti a souvislé odborné praxe
studenti v rozsahu 560 hodin.




