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FORMULAR B

1. Profil absolventa vzdélavaciho programu

Charakteristika profilu absolventa:

Absolvent je odborné kvalifikovanym pracovnikem tercidrni vzdélavaci Urovné, ktery prakticky ovladd ucelené soubory
znalosti a dovednosti nutnych k vykonu kvalifikovanych ¢innosti v oblasti hotelovych a ubytovacich sluzeb.

Absolvent je pfipraven pro cinnost v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych
organizacich, verejném sektoru. Muze zaloZit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v hotelovych, lazenskych,
ubytovacich a gastronomickych sluzbach.

Absolvent ziska potfebné védomosti, dovednosti, postoje a ndvyky v rdmci povinnych, povinné volitelnych a volitelnych
modulld. Pomér téchto modull je vyvaZen a uréen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem spolecnosti, predevsim
v oblasti hotelnictvi.

Vymezeni ziskanych klicovych kompetenci (nepovinné):

Klicové kompetence jsou obecné pouZitelné a maji prenositelny charakter. Tyto kompetence (komunikativni, persondlni,
fesit problémy, vyuzivat IT a pracovat s informacemi, aplikovat zdkladni matematické postupy pfi feseni praktickych
Ukold) umoznuji zvliadat obecné naroky jakéhokoliv pracovniho uplatnénii osobniho Zivota a usnadnuji zaméstnatelnost.

Vymezuji souhrn zpUsobilosti, kterymi by mél byt absolvent vybaven:

Jazykové kompetence — tfi jazykové moduly zajisti maximalni rozvoj v oblasti anglického jazyka. Odbornici z fad hoteliérd
a provozovatelll gastronomickych zafizeni se shoduji na faktu, Ze pro manazery hotel( a gastronomickych zatizeni je
nezbytnou nutnosti znat a ovladat anglicky jazyk. Prizkum trhu rovnéz prokazal zajem ze strany studentl o studovani
jednoho ciziho jazyka s tim, Ze se jejich znalosti o to vice prohloubi a budou jejich dovednosti v anglickém jazyce smérovat
k ziskani minimalné mezinarodniho certifikatu FCE. Zakladni myslenkou je, Ze student bude v ramci vyuky pouZzivat
anglicky jazyk nékolik hodin, a to kazdy den, a tim se dosahne maximalniho rozvoje v oblasti jazykovych kompetenci.
Z tohoto ddvodu jsou moduly jazykovych kompetenci zafazeny do vsech vyukovych obdobi vzdélavaciho programu,
s vyjimkou obdobi, kdy jsou studenti na odborné praxi.

K zaji$téni tohoto cile vzdélavaci program Rizeni hotelového provozu nabizi tfi jazykové moduly. Anglicky jazyk, ve kterém
si student rozviji vSeobecné znalosti anglického jazyka. Anglicky jazyk v hotelnictvi — tento modul zajistuje ziskani znalosti
odborné terminologie v oblasti hotelnictvi a restauratérstvi, at uz komunikaci ve sméru k zdkazniklm, tak ve sméru
k zaméstnancim jinych narodnosti. Tento pfedmét je zaroven absolutornim pfedmétem. Anglicky jazyk — konverzace,
cilem modulu je rozsifeni slovni zdsoby a nacvik pohotové konverzace v bézné i odborné komunikaci, kterou student
uplatni v kazdodennich situacich, na odborné praxi ¢i pfi vykonu povolani.

Manazerské kompetence — rozviji studenty v tolik potfebnych schopnostech a dovednostech manazerd hotelového
prostiedi. Zakladnim modulem v této oblasti je Management hotelnictvi; znalosti z tohoto modulu uplatni rovnéz
u zavérecné zkousky absolutoria. DalSimi moduly rozvijejici manazerské kompetence jsou Organizacni chovani,
ManazZerské a obchodni vyjednavani, Obchodni korespondence, Rizeni lidskych zdrojd, Pravo, Psychologie prace,
Absolventsky seminafr.
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1. Profil absolventa vzdélavaciho programu

Hotelové kompetence — v této oblasti kompetenci jsou zafazeny moduly Hotelovy provoz, Food and Beverage
management, Gastronomické sluzby, Technika obsluhy a sluzeb, Lazenstvi a wellness, Sportovni a animacni sluzby,
Odborna praxe. VSechny tyto moduly jsou profilové a rozvijeji studentovu zékladni odbornost.

Ekonomické kompetence — zajistuji ekonomicky prehled studenta, kterému pak v hotelové praxi napomahaji udrzet
pozitivni hospodarsky vysledek hotelu nebo restauracniho zafizeni. Jsou zde zarazeny moduly Ekonomie, Ekonomika
obchodniho zavodu, Marketing, Mzdové Géetnictvi, Uéetnictvi a dané.

Vieobecné rozvijejici kompetence — moduly Bankovnictvi, Systém dani a odvodd v CR a Multikulturni spole¢nost rozsituji
vSeobecny prehled znalosti potfebné pro vykon funkci v oblasti fizeni hotelového provozu.

Vymezeni vystupnich znalosti, schopnosti a dovednosti absolventa:

Absolvent je pfipraven pro cinnost v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych
organizacich, verejném sektoru. MuzZe zaloZit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v hotelovych, lazenskych,
ubytovacich a gastronomickych sluzbach.

Absolvent ziska potfebné védomosti, dovednosti, postoje a ndvyky v rdmci povinnych, povinné volitelnych a volitelnych
modulll. Pomér téchto modull je vyvaZen a urcen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem spolecnosti, predevsim
v oblasti hotelnictvi.

a) Predpokladané védomosti a dovednosti obecného charakteru. Vzdélavani postupné a promyslené sméfuje k tomu,

aby po jeho ukonéeni absolvent:

e disponoval rozvinutymi dovednostmi potifebnymi pro sebereflexi a sebehodnoceni, utvofil si adekvatni
sebevédomi, mél pozitivni hodnotovou orientaci odpovidajici demokratické spolecnosti,

e uvédomoval si svou ndrodni a evropskou identitu, sva lidska prava, respektoval prava ostatnich lidi, byl pfipraven
k souZiti s rGznymi spolecenskymi minoritami, nepodléhal xenofobii, rasismu a intoleranci,

o uvédomoval si vyznam kultury osobniho projevu pro spolecenské a pracovni uplatnéni, uplatioval spolecenskou
a recovou etiketu,

e umél ziskdvat a podavat potifebné informace, byl schopen vyjadiovat se o odborné problematice vystizné
a logicky,

e projevoval smysl pro ¢estnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, byl ohleduplny k ostatnim,

e mohl vést kolektiv pracovnikl a byl schopen pracovat v tymu, ktery se pruzné pfizplsobuje pozadavkim klientd,

e byl motivovan k dalsimu vzdélavani v oblasti cizich jazykl a aktivné si osvojoval nové poznatky potiebné pro
kvalifikovany vykon.

b) Predpokladané védomosti a dovednosti odborného charakteru. Po ukonceni pfipravy a Uspésném absolvovani

disponuje absolvent odbornymi kompetencemi:

e komunikuje kvalitné v jednom svétovém jazyce, jak v obecné roviné, tak v odborné hotelové roving,

e aktivné vyuZiva znalost ekonomickych pojmU a souvislosti, chape pficiny a disledky stavu a vyvoje ekonomickych
jevl a procest,

e ovlada financni ucetnictvi, umi vyhodnotit ziskané informace a vyuzit je pro fizeni,

e orientuje se v pravnim fadu a ustanovenich prava mezinarodniho, Zivnostenského, pracovniho,

e vytvafi obecné zavéry s vyuzitim znalosti dalSich ekonomickych disciplin (Ucetnictvi, marketing, management,
manazerské a obchodni vyjednavani, fizeni lidskych zdrojt),

e znd nastroje hotelového marketingu a umi je aplikovat v praxi fizeni hotelového provozu,

e umi organizovat prizkum trhu a vyhodnotit jeho vysledky,
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Profil absolventa vzdélavaciho programu

chape kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména obchodniho zavodu,

analyzuje dariovy systém v Ceské republice, umi vyhotovit dafiové pfiznani,

ovlada zasady managementu hotelnictvi — organizovani ¢innosti na pracovisti, fizeni kolektivu pracovnik(l a praci
v tymu,

ma dostatecné rozvinuté obecné komunikativni schopnosti a je specialné pfipraven na jedndni s klientem,
na zvladani zatéZovych situaci,

je ztotoznén se zakladnimi principy kultury chovani a jednani v oblasti hotelového a gastronomického provozu,
respektuje profesni a hotelovou etiku,

orientuje se v hlavnich smérech vyvoje v hotelnictvi a gastronomie,

umi koordinovat c¢innosti hotelového provozu s vyuzitim informacnich systém{,

ziskava védomosti a praktické dovednosti z techniky obsluhy a sluzeb,

je schopen vyuzivat zakladni matematické znalosti a dovednosti pfi fizeni ekonomickych operaci v hotelnictvi
a gastronomii,

je schopen zpracovavat informace do databazi, katalog(, prirucek a informacnich letakd,

dokdaZe pracovni ¢innosti zabezpecit tak, aby nenarusovaly Zivotni prostfedi a byly v souladu s trvale udrzitelnym
rozvojem,

chape vyznam integrace CR do evropskych struktur,

oVéfi si ziskané teoretické védomosti a dovednosti v odborné praxi,

prokazuje odbornou zpUsobilost pro fizeni hotelového provozu a poskytovani hotelovych a gastronomickych
sluzeb,

rozliSuje druhy a kategorie ubytovacich a gastronomickych sluzeb,

prokaze schopnost vytvofit produkt a produktovy balicek hotelovych a gastronomickych sluzeb a aplikovat ho
v readlnych podminkach,

vyfizuje tuzemskou i cizojazyénou korespondenci,

umi sestavit kalkulaci ceny produkti a sluzeb, smluvné zabezpecit jejich odbyt,

vyuziva nastrojl public relations v hotelnictvi a gastronomii,

umi pracovat s rezervacnimi a distribu¢nimi systémy,

fidi pracovniky rezervaéniho oddéleni, hotelové recepce a stravovaciho useku,

spolupracuje na vytvareni strategie a cenové politiky firmy,

zabezpecuje Skoleni personalu,

reprezentuje hotel pfi obchodnich jednanich,

uzavird kontrakty a smlouvy na poskytovani sluzeb,

ovlada operativni fizeni hotelového provozu,

umi fesit reklamace a stiznosti zakaznikd,

kontroluje sprdvnost Uctovanych cen za hotelové a gastronomické sluzby,

provadi kontroly spravnosti pokladnich a icetnich dokladd,

zpracovava harmonogram sluzeb zaméstnancu jednotlivych Usekd,

sleduje Uroven a jakost poskytovanych sluzeb a spokojenost zakaznik,

sleduje prodej doplrikového sortimentu, jeho skladové zasoby a evidenci prodeje,

predklada navrhy na dosazeni vyssi kvality poskytovanych sluzeb,

komunikuje se zakazniky v cizim jazyce,

umi komunikovat s ndvstévniky s fyzickym handicapem, je schopen pro né pfipravit hotelové a gastronomické
sluzby,

je vybaven védomostmi o zdsadach poskytovani prvni pomoci pfi ndhlém onemocnéni, nebo urazu a dokaze prvni
pomoc sam poskytnout,

zna a dodrzuje zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni prevence.
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2. Uplatnéni absolventa

Charakteristika moZnosti uplatnéni absolventa:

Absolvent je odborné kvalifikovanym pracovnikem terciarni vzdélavaci urovné, ktery prakticky ovlada ucelené soubory
znalosti a dovednosti nutnych k vykonu kvalifikovanych ¢innosti v oblasti hotelovych, ubytovacich a gastronomickych
sluzeb.

Absolvent je pfipraven pro cinnost v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych
organizacich a ve verejném sektoru. M(zZe zaloZit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v hotelovych, ubytovacich,
lazenskych a gastronomickych sluzbach.

Absolvent ziska potfebné védomosti, dovednosti, postoje a ndvyky v ramci povinnych, povinné volitelnych a volitelnych
modulll. Pomér téchto modull je vyvaZzen a uréen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem spolecnosti, pfedevsim
v oblasti hotelnictvi a gastronomickych sluzeb.

Po Uspésném vykondani absolutoria se mohou absolventi uchdzet o studium na vysokych Skoldch, které mohou v souladu
s ,Doporuéenim Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k pfijimani studentl nebo absolventl vzdélavacich
program vyssich odbornych Skol ke studiu ve studijnich programech na vysokych Skolach” uznat ¢ast kreditl ziskanych
studiem shodnych modul( na vyssi odborné skole, a tim jim umozZnit zkraceni nasledného bakalaiského studia.

Absolvent vzdélavaciho programu Rizeni hotelového provozu nachdzi uplatnéni v celé sféfe sluzeb zamérenych
na hotelnictvi a gastronomii, a to v souladu s profilem absolventa a Integrovaného systému typovych pozic.

Vycet profesnich ¢innosti

Absolvent je pfipraven pro pracovni ¢innosti:

e odborné cinnosti v hotelovych, ubytovacich, lazernskych a gastronomickych sluzbach s ohledem na specifika
jednotlivych teritorii, narodnosti a zajmovych skupin.

e Cinnosti hotelového a gastronomického managementu, zpracovani nabidky hotelovych a gastronomickych sluzeb,
ustni a pisemna komunikace v cizim jazyce, vedeni administrativni a U¢etni agendy hotelového a gastronomického
managementu.

e VyuZivani integrovanych informacnich systém( a dalSich informacnich technologii pfi poskytovani hotelovych
a gastronomickych sluzeb.

e Cinnosti spojené s tvorbou produktd hotelového a gastronomického provozu, sestavovani nabidky pro rizné
druhy a formy hotelovych a gastronomickych sluzeb i pro riizné segmenty trhu.

e Ridici ¢innosti podnikatelskych subjektl, véetné ¢innosti souvisejicich se zalozenim a chodem podnikatelského
subjektu.

e Koordinace cinnosti raznych podnikatelskych subjektl ¢innych v hotelnictvi a gastronomii na Urovni mésta,
regionu, statu i v mezindrodnim méfitku.

e Planovani ¢innosti, sestavovani rozpoctl a vyhodnocovani dosazenych ekonomickych vysledkd.

e Rizeni pracovnikil rezervaéniho oddéleni, hotelové recepce a stravovaciho tseku.

e Spoluprace na vytvareni strategie a cenové politiky firmy.

e Zabezpecovani Skoleni personalu.

e Reprezentace hotelu a gastronomického zafizeni pfi obchodnich jednanich.

e Uzavirani kontraktl a smluv na poskytovani sluzeb.

e Operativni fizeni provozu hotelu a gastronomického zatizeni.

e Redeni reklamaci a stiZnosti zakaznika.
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Uplatnéni absolventa

Kontrolovani spravnosti uctovanych cen za sluzby.

Provadéni kontroly spravnosti pokladnich a ucetnich dokladd.

Zpracovavani harmonogramu sluzeb zaméstnanci jednotlivych usek( hotelu.

Sledovani Urovné a jakosti poskytovanych sluzeb a spokojenosti zakaznika.

Sledovéni prodeje dopliikového sortimentu, jeho skladovych zasob a evidence prodeje.

Provadéni kontroly dodrZzovani predpist v oblasti pozarni ochrany, ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci.
Predkladani navrhi na dosazZeni vyssi kvality poskytovanych sluzeb.

Komunikace se zakazniky v cizim jazyce.

Vycet profesi:

Absolventi jsou pfipraveni na vykon pracovnich pozic:

vedouci pracovnik hotelového provozu a pohostinstvi,

vedouci recepce hotelu,

vedouci rezervacniho oddéleni ubytovaciho provozu,

vedouci stravovaciho Useku ve vétsi provozni gastronomické jednotce,

vedouci pracovnik uréeny pro organizovani a fizeni pfipravnych, doplfiujicich a pomocnych praci pfi
zabezpecovani stravovacich, hotelovych nebo ubytovacich sluzeb,

vedouci pracovnik uréeny pro prace spojené s provozem ubytovaciho zafizeni,

vedouci pracovnik uréeny pro fizeni a organizaci pracovnikl a ¢innosti k zabezpeceni plynulého provozu svérenych
usekaq,

vedouci pracovnik uréeny pro organizaci a fizeni ¢innosti pracovnikd svéfenych Usekd v ubytovaci oblasti,
pracovnik urceny pro vydej klicl, odemykani a zamykani budovy v souladu s domovnim fadem, dozor nad
pouzivanim spolecnych prostor budovy,

pracovnik uréeny pro najimani, Skoleni a dohled nad zaméstnanymi pracovniky, organizovani prace a rozepisovani
sluzeb.
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3. Vzdélavaci program

Charakteristika vzdélavaciho programu:

Obsah modul(i odpovida pozadavkiim praxe a je v souladu s vyvojovymi trendy na trhu préace. Vzdélavaci program Rizeni
hotelového provozu klade u studenta dlraz na ziskani odbornych a teoretickych znalosti z oblasti hotelovych
a gastronomickych sluZzeb a na hluboké znalosti jednoho ciziho jazyka, jak v obecné roviné, tak i v odborné terminologii.
Teoretické znalosti studenta jsou ovéfovany v odborné praxi. Obsahem vzdélavaciho programu je ziskani teoretickych
védomosti a odbornych dovednosti, které absolvent uplatni pfi vykonu typovych pozic. Vzdélavani je modularni, kreditni
a kombinaci konzultaci, prednasek, seminarl a cviceni. Vzdélavani je vyrazné zaméreno na poZadavky praxe.
Mezi jednotlivymi moduly existuji urcitd pravidla provdzanosti. Vzdélavaci program se tak stdva pruznym a variabilnim.
Daraz je kladen na tvofivy pfistup studenta, aktivitu, samostatné uvazovani, schopnosti analyzy, syntézy, projekce a na
samostudium.

V prvnim rocniku se obsahy moduld zaméruji na doplnéni a vyrovnani rozdilné vystupni Urovné znalosti studentl a na
rozsiteni teoretickych védomosti na vyssi odborné urovni. Po celé studium je kladen velky diraz na odborny rozvoj znalosti
v oblasti hotelovych a gastronomickych kompetenci, manazZerskych kompetenci a jazykovych kompetenci. Hlavnimi
obsahovymi ¢astmi vzdélavaciho programu jsou vseobecna a odborna slozka. VSeobecna slozka vzdélavaciho programu
je zamérena na rozvoj osobnich kompetenci student(, tj. posilovani samostatnosti, odpovédnosti, kompetence ucit se
s dirazem na schopnosti komunikace v Ceském a anglickém jazyce, praci s informacemi a vyuZivani modernich
informacnich a komunikacnich technologii. Pro osobnostni rozvoj je klicové posileni socidlnich kompetenci student
a tymové spolupriace.

Odborna slozka je zamérena na rozvoj odbornych kompetenci studentl pro vykon kvalifikovanych a fidicich ¢innosti
v oblasti hotelnictvi a gastronomie. Tém, ktefi nebudou pokracovat na vysoké Skole, studium umozni nalézt uplatnéni
v praxi, protoze absolventi dobre ovladaji ICT véetné psani na klavesnici, znaji odborné terminy v cizim jazyce, ovladaji
ekonomickou a prdvni problematiku, hotelovy provoz, gastronomické sluzby, techniku obsluhy a sluzeb, lazerstvi
a wellness, sportovni a animacni aktivity, management hotelnictvi a marketing, véetné Food and Beverage managementu.
Vzdélavaci program Rizeni hotelového provozu je zaloien na vieobecné vzdélavacim zakladé ze stfedni $koly, souddsti
vzdélavaciho obsahu je odborné vzdélavani opirajici se o obecné ekonomické, socidlni, spolecenskovédni discipliny
a klicové dovednosti vytvarejici profil absolventa orientovaného na vyssi odborné vzdélavani v oblasti hotelnictvi
a gastronomie. Dalsi rovinou vzdélavaciho obsahu je specifické vzdélavani pro profesi pracovnika v oblasti hotelového
a gastronomického provozu v soukromém ziskovém sektoru, statnich neziskovych institucich, zdjmovych organizacich
a ve verejném sektoru. MuZze zalozit a vést vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v hotelovych, lazenskych a gastronomickych
sluzbach, v informacnich centrech, recepcni ¢innosti a rezervacnich systémech regionalnich sdruzeni zabyvajicich se
hotelovym a gastronomickym marketingem. Funkci uciva ve volitelnych predmétech je vytvoreni SirSi vzdélavaci nabidky
pro studenty, ktefi absolvovali riizné obory stfednich skol.

Obsah moduld odpovida pozadavkim praxe a je v souladu se soucasnymi vyvojovymi trendy. Ndvaznost jednotlivych
modull vychazi z postupu od obecného ke konkrétnimu. Student je veden ke sledovani vyvoje daného oboru, ke zdravé
soutézivosti, je pfipravovan na rizika a nejistoty pfi nalézani cest svého profesniho uplatnéni a pfipravenosti, umi se
adaptovat na zmény situace na trhu prace a k celoZivotnimu uceni.

Vzdélavaci program Rizeni hotelového provozu ma povahu mezioborového studia, klade dliraz na ziskani teoretickych
znalosti z oblasti ekonomickych a pfibuznych doplrikovych disciplin, na osvojeni pravnich predpis, hotelového provozu
a gastronomickych sluzeb, techniky obsluhy a sluzeb, managementu hotelnictvi, marketingu, manazerském a obchodnim
vyjednavani, obchodni korespondence, fizeni lidskych zdrojl, psychologie prace, na kvalitni osvojeni ciziho jazyka a na
narocnou praktickou pfipravu.
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Obsahem vzdélavani je ziskani teoretickych védomosti a odbornych dovednosti, které absolvent uplatni pfi vykonu
typovych pozic. Vzdélavani je modularni, bude probihat kombinaci konzultaci, prednasek, seminar(i a cviceni.
Dlraz je kladen na tvorivy pristup, aktivitu, samostatné uvaZzovani, schopnosti analyzy, syntézy, projekce a na
samostudium.

V prvnim roéniku se obsahy modull zamérfuji na doplnéni a vyrovnani rozdilné vstupni Urovné znalosti studentll a na
rozsiteni teoretickych védomosti na vyssi odborné udrovni. Nasledné ptibyvaji povinné, povinné volitelné a volitelné
moduly, které jsou zaméreny na odbornou profilaci studenta. Po celou dobu je zafazena ndrocna jazykova pfiprava
studenta, ktera je i soucasti absolutoria. Vzdélavani je organizovano jako tfileta denni forma vzdélavani.

Pojeti vzdélavaciho programu:

Ve vzdélavacim programu je student pfipravovan pro Siroké spektrum odbornych ¢innosti v hotelovém a gastronomickém
provozu. Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout absolventlim znalosti, které plynou z profilu absolventa a ucebnich
pland studia. Absolventi ziskavaji znalosti a dovednosti z oblasti ekonomiky a podnikani v hotelnictvi a gastronomii tak,
aby byli schopni po absolvovani skoly samostatné vykondvat rozhodovaci, odborné a fidici funkce v hotelech, lazeriskych
ubytovacich kapacitach a v gastronomickych firmach na regionalni drovni i v ramci Evropské unie. Vzdélavaci program
pfipravuje odborné pracovniky pro vykon Sirokého spektra cinnosti souvisejicich s hotelovymi, ubytovacimi
a gastronomickymi sluzbami. Hlavni ddraz je pfitom kladen na praktickou pouzitelnost ziskanych poznatk(i. Zaméreni
studia vychazi z nezbytnych teoretickych zakladl a je doplriovano o praktické zkuSenosti absolvovanim odborné praxe.
Odborné znalosti a dovednosti umi absolvent aplikovat pti odborné praxi, nasledné v typovych pracovnich pozicich.

Student je veden ke sledovani vyvoje daného vzdélavaciho programu a k celoZivotnimu uceni. Je sezndmen a pfipravovan
na rizika a nejistoty pfi nalézani cest svého profesniho uplatnéni. Obsah modull odpovidad poZadavkim praxe a je
v souladu s vyvojovymi trendy na trhu prace. Vzdé&lavaci program Rizeni hotelového provozu klade u studenta diraz na
ziskani odbornych a teoretickych znalosti z oblasti hotelového provozu a gastronomickych sluzeb hotel(l, ubytovacich
a stravovacich zatizeni, recepcni a rezervacni ¢innosti a na hluboké znalosti jednoho ciziho jazyka, jak v obecné roving,
tak i v odborné terminologii. Teoretické znalosti studenta jsou ovéfovany v odborné praxi. Vzdélavani vede k navykim
disledného respektovani zasad bezpecnosti a hygieny prace, protipozarni ochrany i tvorby a ochrany Zivotniho prostredi
vcetné péce o kulturnost prdce a pracovni prostredi.

Klicové kompetence jsou obecné pouzitelné a maiji prenositelny charakter. Tyto kompetence umoznuji zvladat obecné
naroky jakéhokoliv pracovniho uplatnénii osobniho Zivota a usnadnuji zaméstnatelnost. VSeobecné kompetence vymezuiji
Siroky poznatkovy zaklad potfebny pro uplatnéni ¢lovéka ve spole¢nosti i v osobnim Zivoté a umoZiuji socializaci a rozvoj
osobnosti. Vytvareji predpoklady pro celoZivotni vzdélavani a pfispivaji i k profesionalizaci a adaptabilité kazdého
studenta. Prolinaji se predevsim vseobecnym, ale i odbornym obsahem vzdélani. Odborné kompetence zajistu;ji
poznatkovy zaklad potiebny pro ziskani odborné kvalifikace a pracovniho uplatnéni clovéka. Vyznamné ovliviuji
konkurence schopnost absolventa na trhu prace, prizptsobovat se jeho zménam a samostatné rozhodovat o své profesni
kariéfe. Prolinaji se odbornym, ale ¢astecné i vSeobecnym obsahem vzdélani.

Vzdélavani je zamérené spise na rozvijeni funkénich kompetenci (dovednosti) a socidlnich kompetenci (chovani a postoju),
nez na pouhé predavani informaci ve vzdélavani, tzn. kognitivni kompetence (znalosti). Faktografické znalosti (know-what)
a informace budou rozvijeny o praktické znalosti, nebo — li dovednosti (know-how) a schopnosti provadét urcité ukoly
(know-why). Velmi dllezité je cilené formovani postoju, tzn. ustdleného chovani a zplsobU jednani, které vyjadfuji pocity
a nazory, a jsou nezbytné pro Uspésné uplatnéni absolvent( a jejich aktivni zapojeni do vyvoje spolec¢nosti.
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Vzdélavani je inovativni také v tom, Ze studenti jsou vedeni k tomu, aby vyuZivali vzdélavacich pfileZitosti vyhovujicich
jejich zakladnim ucebnim potrebam. Klicem k jejich osobnimu a profesnimu rlstu je zamérné uceni, jeZ sami iniciuji a Fidi.

,

Aby uceni bylo pfijemnym prozitkem, pfi némz hrozi mensi riziko ztraty zdjmu, mohou si studenti zvolit metodu uceni
a prostredi jim nejlépe vyhovujici. Kromé Skoly a rodiny studenti vyuZziji dalsi prilezZitosti k tzv. neformalnimu uceni
(televize, internet, pracovisté, komunita), které podporuji kritické mysleni a neustdle je nuti zdokonalovat schopnost

ucit se.

Vysokd osobni motivace studentl a jejich schopnost udit se, jim umoZni nalézt pfislushou komunitu, v niz dojde
k neformalnimu uceni, a tim i k rozvoji socialnich kompetenci, nebot ve spole¢nosti roste vyznam uplatriovani novych
forem prace a podnikdni v tésném vztahu k mistnim potifebam ¢i konkrétnim odvétvim.

Aktivita studentl je v prlibéhu studia rozvijena podporovanim tvorfivosti, schopnosti zavadét inovace, flexibility,
schopnosti tymové prace a intelektualni zvidavosti. Vzdélavani a praktickd odborna pfiprava by mély vést k pochopeni
aby ¢lovék néco dokazal, ochota angaZovat se a nést rozumné riziko. Vytvareni partnerstvi Skoly s podniky a institucemi
s cilem zprostfedkovat studentlim praktické zkusenosti a rozvijet pracovni navyky v redlném pracovnim prostredi pfispéje
k dosazZeni vzdélavacich cild.

Cile vzdélavaciho programu:

Hlavnim cilem vzdélavaciho programu je pripravit mladé lidi pro profese v oblasti fizeni hotelového provozu a podporovat
je v rozvoiji klicovych kompetenci, odbornych kompetenci a vSeobecnych kompetenci, aby se dovedli Uspésné vyrovnat
s naroky, které na né klade spolec¢nost zaloZzena na informacich, a zaroven dokazali maximalné vyuzit pfileZitosti, jeZ jim
spolecnost nabizi. Realizaci vzdélavani dojde ke zvyseni kvalifikace absolventll stfednich Skol, ktefi pomoci vyuZivani
novych informacnich a komunikacnich technologii budou pfipraveni aktivné vyhledavat a prenaset nové faktografické
poznatky z jednotlivych obord, a tak se zlepsi jejich pripravenost pro trh prace a zvysi se tim i jejich profesni mobilita.

Cilem vzdélavaciho programu je rozvijet u studenta:
e logické mysleni,
e nalézani SirSich mezioborovych souvislosti,
e samostatnou i tymovou spolupraci,
e schopnosti rozpoznani problému a hledani netradic¢nich feseni a postup.

Podminky bezpecnosti prace a ochrany zdravi:

Vzdélavani vede k navyklm disledného respektovani zdsad bezpecnosti a hygieny prace a protipozarni ochrany i tvorby
a ochrany Zivotniho prostredi, v€etné péce o hygienu a kulturu prace i pracovniho prostredi. Prostory pro vyuku odpovidaji
pozadavk(m stanovenym zdravotnickymi predpisy a zakladnimi poZadavky na bezpecnost prace a technickych zafizeni,
splnuji také hygienické pozadavky na prostory a provoz skol.

Skola zajistuje takové podminky, aby vyhovéla véem pozadavkdm tykajicich se ochrany zdravi, bezpe¢nosti, hygieny préace
a pozarni ochrany pfi praci studenta ve Skole, mimoskolnich aktivitach a na vSech pracovistich pfi odborné praxi. Studenti
jsou poucovani o pravidlech chovani ¢lovéka za mimoradnych situaci. Vychova k bezpecné a zdravi neohrozujici praci
vychazi ve vychovné vzdélavacim procesu z pozadavk(l platnych pravnich a ostatnich predpisd. Pouceni studentu
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci je prokazatelné evidovano.

Na studenty pfi odborné praxi se vztahuji ustanoveni zakoniku prace, kterd upravuji pracovni dobu, péc¢i o zaméstnance,
pracovni podminky, bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.

8
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

3. Vzdélavaci program

Organizace vyuky:

Pocet tydnu
1. ro¢nik | 2. rocnik | 3. ro¢nik | *
Druh cinnosti 20|LO|Z0|LO |20 | LO |20
Skolni vyuka 16 |16 | 16 | 16 | 16 | 14
z toho praktické vyucovani 16 |16 |16 | 16| O | 14

z toho odborna praxe na pracovistich FOaPO| O | O | O | O | 16 | 14
samostatné studium (zkougkové obdobi)

casova rezerva 1 1 1 1 1 1

presah do Skolnich prazdnin
Celkem 2020 (20| 20| 20| 18

Pocet hodin
1. roénik | 2. roénik | 3. ro¢nik | *

Druh ¢innosti 20 LO |20 |LO |20 |LO |20
teoreticka priprava 336|336(336(|336| 0 |140
prakticka pfiprava 80 | 80 | 80 | 80 |560]|224

z toho praktické vyucovani 80|80 |8 |8 | 0 |28

z toho odborna praxe na pracovistich FOaPO| O | O | O | O |560(|196
samostatné studium (zkougkové obdobi) 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78
presah do Skolnich prazdnin o|jo0ojo0o|0]|]0]|O
Celkem 4941494 1494 | 494 | 638|442

* Uvede se pouze tehdy, je-li vzdélavaci program 3,5lety

Vzdélavaci program vyssi odborné gkoly Rizeni hotelového provozu je tiiletd denni forma vzdélavani. V prvnim, druhém
a tretim roce denni formy vzdélavani probiha teoretickd vyuka a praktické vyucovani, odborna praxe na pracovistich FO
a PO je zarazena pro denni formu vzdélavani do zimniho a letniho obdobi tfetiho rocniku. Samostatnému studiu jsou
vyhrazeny tfi tydny ve zkouskovém obdobi.

Vzdélavaci program je pfipraven modulové, jednotlivé moduly (pfedmeéty) jsou hodnoceny kreditnim systémem dle norem
a smérnic Evropského systému prevoditelnych kredit( ECTS. V kazdém obdobi vzdélavani absolvuje student denni formy
26 hodin tydné v povinnych a povinné volitelnych modulech (pfedmétech). Student si mize dobrovolné vybrat volitelné
moduly. Nabidka a rozsah modulll (predmét(l) je uréen uéebnim planem. Ucebni plan sleduje navaznost jednotlivych
moduld. Vyucovaci obdobi u denni formy vzdélavani trva 16 tydn(, v poslednim obdobi trva vzdélavani 14 tydnd.

Prakticka priprava se uskutecnuje formou:

a) praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO, a to v rdmci modulll Management
hotelnictvi, Obchodni korespondence, Hotelovy provoz, Ekonomika obchodniho zavodu, Technika obsluhy
a sluzeb, Food and Beverage management, Gastronomické sluiby, Marketing, Mzdové ucetnictvi, U&etnictvi
a dané.
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b) odborné praxe — denni forma vzdélavani:
eV zimnim obdobi tfetiho ro¢niku denni formy vzdélavani je po dobu 16 tydn( realizovan modul Odborna
praxe v rozsahu 560 hodin. Dalsi tfi tydny jsou vénovany k vypracovani zprdvy z praxe a ke splnéni
podminek ukonceni modulu Odborna praxe.
e V letnim obdobi tfetiho rocniku denni formy vzdélavani je po dobu 14 tydn( realizovan modul Odborna
praxe v rozsahu 196 hodin. Dalsi tfi tydny jsou vénovany k vypracovani zprdvy z praxe a ke splnéni
podminek ukonceni modulu Odborna praxe a dalSich moduld.

Vzdélavani je ukonceno absolutoriem z moduld, které jsou v u¢ebnim planu oznadeny pismenem A. Jedna se o moduly
Management hotelnictvi, Hotelovy provoz, Food and Beverage management, Anglicky jazyk v hotelnictvi. Soucasti
absolutoria je také obhajoba absolventské prace.

Kazdy vyucujici modulu je povinen zverejnit pfred zahajenim vzdélavani tematicky plan vyu¢ovaného predmétu, modulu,
ktery obsahuje zejména:
e anotaci vyucovaciho modulu,
e pozadavky kladené na studenty v pribéhu obdobi a u zkousky, jakoZ i podminky stanovené pro udéleni zapoctu
nebo klasifikovaného zapoctu,
e seznam literatury,
e mésicni prehled probiraného uciva pro dané vyukové obdobi.

Hodnoceni se provadi formou:
e prabéiného hodnoceni,
e z3apoctu,
e klasifikovaného zapoctu,
o zkousky.

Predméty (moduly), ve kterych se vyzaduje hodnoceni ,,zapocteno, zapocteno s klasifikaci, zkouska s klasifikaci“, stanovi
ucebni plan.

Pribézné hodnoceni studenta se mliZze uskutecriovat v seminafrich, ve cvicenich, v praktickém vyucovani, v odborné praxi
a pfi exkurzich. Vyucujici provadi pribézné hodnoceni zejména kontrolnimi otazkami, zadavanim pisemnych praci, testy,
zadavanim samostatnych uUkoll, semestralnimi pracemi. Vysledky pribéiného hodnoceni mohou byt pfislusSnym
zpUsobem zohlednény pfi zkousce, klasifikovaném zapoctu a zapoctu.

Zapocet udéluje vyucujici predmétu, modulu, za ktery se zdpocet udéluje. Ve vykaze o studiu (v indexu) se udéleni zapoctu
zapisuje slovem ,zapocteno”, k cemuz se pfipoji datum jeho udéleni. Neudéleni zapoctu se do vykazu o studiu nezapisuje.

Pfi klasifikovaném zdpoctu se hodnoceni provadi, jako u zdpoctu s pfipojenim hodnoceni dle prospéchové stupnice
viz dale. Ve studijnim vykaze se udéli zapocteno a pfipoji se hodnoceni a datum. Hodnoceni 4 — nevyhovél se do studijniho
vykazu neuvadi.

Zkouskami se provéruji védomosti a dovednosti studenta z daného predmétu. Ve studijnim vykazu se udéli hodnoceni
dle stupnice a pripoji se datum Uspésného ziskani zkousky. Hodnoceni 4 — nevyhovél se do studijniho vykazu neuvadi.

Prospéch se klasifikuje podle stupnice:
1 —vyborné

2 —velmi dobre

3 — dobre

4 — nevyhovél/a
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Chovani studenta se neklasifikuje.

Vyucujici daného predmétu vypiSe minimalné tfi terminy hodnoceni. Kazdy student je povinen vyuZzit vypsanych
zkusebnich termin( ve stanoveném zkouskovém obdobi. Studentovi, ktery se na néktery z terminl zapiSe a bez omluvy
se k nému nedostavi, termin propada a je posuzovan, jako by neprospél. Jestlize student nevykona zkousku Uspésné, pak
ji mOZe opakovat dvakrat. 1. opravny termin stanovuje pfislusny vyucujici vzdélavaciho modulu a 2. opravny (komisionalni
formou) stanovuje feditel Skoly na zdkladé pisemné zZadosti studenta podané na studijni oddéleni.

V pfipadé, Ze nelze studenta hodnotit ze zavaznych ddvodd, urci feditel Skoly termin, do kterého ma byt hodnoceni
studenta ukonceno. Hodnoceni musi byt ukonéeno nejpozdéji do konce nasledujiciho obdobi.

Pro postup studenta do dalsSiho ro¢niku je nutné splnéni vSech studijnich podminek povinnych a povinné volitelnych
modulll za dany ro¢nik. Za spInéni veskerych podminek student ziskava prislusny pocet kreditd dle ECTS. U student( denni
formy cCini pocet ECTS kreditli 60 za jeden rocnik, tj. 180 kreditl celkem za denni formu studia. Kredity za volitelné
predméty se pricitaji k celkovému poctu kreditl ziskanych za studium a nemohou byt ndhradou za kredity povinnych nebo
povinné volitelnych modul(. Blizsi specifikace kreditového systému v nasledujicim textu.

Kreditovy systém

Kreditovy systém je na nasi Skole vyuzivan u nové akreditovanych vzdélavacich program(. Kreditovy systém slouzi
pro kvantifikované hodnoceni pribéhu vzdélavani a jeho charakteristické znaky jsou:
e jeden kredit predstavuje 1/60 pramérné ro¢ni zatéze studenta pfi standardni dobé studia, tj. celkem 30 kreditd,
za obdobi a 60 kreditl za skolni rok, a to v povinnych, povinné volitelnych,
e kazdému modulu je pfifazen pocet kreditl, ktery vyjadfuje relativni miru zatéZe studenta (1 kredit = 25 hodin
studijni zatéZze) nutnou pro Uspésné ukoncéeni daného modulu,
e absolvovanim modulu ziska student pocet kreditl ptifazeny danému modulu,
e kredity ziskané v ramci vzdéldvaciho programu se scitaji,
e ziskany pocet kreditl je nastrojem pro kontrolu studia,
e za dany modul Ize v pribéhu studia ziskat kredity pouze jednou.

Pro Uspésné ukonceni vzdélavani musi student ziskat pocet kreditl rovny Sedesatindsobku poctu rokd standardni doby
studia (tj. 60 x 3 roky =180 kredit(l), a to ve skladbé urcené vzdélavacim programem a ucebnim planem.

Kreditovy systém je kompatibilni s Evropskym systémem prevodu kreditl (dale jen "ECTS") umoziujici mobilitu studentd
v ramci evropskych vzdélavacich programu.

Studenti jsou hodnoceni vidy za pfislusné obdobi. Student Uspésné zakonci modul, jestlize ziskd uréené bodové
hodnoceni.

U modulu zakonéeného zapo¢tem musi student ziskat minimalné 18 z 30 dosaZitelnych bod(. Zapocet se udéluje za
splnéni pozadavkd, které pro jeho ziskani urcuje program modulu.

U modulu zakonceného klasifikovanym zapoctem musi student ziskat minimdlné 51 ze 100 dosaZitelnych bodd.
Pti klasifikovaném zapoctu se hodnoti a stejnym zplsobem jako u zkousky i klasifikuje to, jak student splnil poZzadavky
zapoctu.

U modulu zakonceného zkouskou musi student ziskat rovnéz minimalné 51 ze 100 dosazZitelnych bodu. Absolvovani
modulu je potvrzeno hodnotitelem po vykonani zkousky.

Vysledek zkousky se hodnoti bodovym systémem kompatibilnim s ECTS pridélenim bodl a zndmky podle narodni
klasifikacni stupnice. Zapis vykonané zkousky do vykazu o studiu se provadi zapisem bodového hodnoceni, slovniho
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vyjadreni pomoci narodniho klasifikacniho stupné a data a podpisu zkousejiciho. Do klasifikacniho katalogu se uvadi
odpovidajici Ciselné vyjadreni narodniho klasifikacniho stupné. Vzajemné prirazeni bodového hodnoceni, narodnich
klasifikacnich stupnt a klasifikacnich stupnd ECTS je dano podle tabulky.

Bodové hodnoceni
v intervalu 100-91 90-81 80-71 70-61 60-51 50-0
Klasifika¢ni
stupen ECTS A B C D E F
Bodové hodnoceni
v intervalu 100-86 85-66 65-51 50-
Narodni klasifikani Vyborné Velmi dobre Dobre Nevyhovél
stupen 1 2 3 4
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3. Vzdélavaci program

Podminky uznani predchoziho vzdélavani:

Reditel $koly uzna ucelené dosazené vzdélani studenta, pokud je doloZeno dokladem o tomto vzdélani nebo jinym
prokazatelnym zptsobem.

Casteéné vzdélani studenta maze feditel $koly uznat, pokud je doloZeno o tomto vzdélani nebo jinym prokazatelnym
zplUsobem a od doby jeho dosaZeni neuplynulo vice nez 10 let nebo pokud student znalosti z tohoto vzdélani prokaze pfi
zkousce, kterou stanovi reditel skoly (v€etné urceni obsahu, rozsahu, terminu a kritérii jejiho hodnoceni.)

Uzna-li feditel Skoly dosazené vzdélani studenta, uvolni studenta z ¢asti nebo zcela z vyucovani a z hodnoceni v rozsahu
uznaného vzdélani.

Ke vzdélavani na vyssi odborné Skole lze pfijmout uchazece, ktefi ziskali stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, a ktefi pfi
pFijimacim Fizeni splnili podminky pro pfijeti podle § 93 zakona ¢. 561/2004 Sh.

Vzdélavaci program vyssi odborné skoly Rizeni hotelového provozu vyzaduje pro pfijeti uchaze¢l zvlastni zdravotni
pozZadavky — nemoci vylucujici vydani zdravotniho prikazu dle § 67 odst. 2 véta druha skolského zakona ¢. 561/2004 Sb.,
v platném znéni.

v

Podminky pfijimani do vysSiho ro€niku vzdélavani ve vyssi odborné Skole:

Reditel $koly mliZe uchazece pfijmout do vy3siho ne? prvniho roéniku vzdélavani ve vyssi odborné $kole.

V radmci pfijimaciho fizeni mize feditel Skoly po posouzeni doklad(l uchazece o predchozim vzdéldvani stanovit jako
podminku prijeti vykonani zkousky a urcit jeji obsah, termin, formu a kritéria hodnoceni, a to v souladu s akreditovanym

vzdélavacim programem pfislusného oboru vzdélani. V pripadé, Ze feditel Skoly rozhodne o pfijeti uchazede, urci rocnik,
do néhoZ bude uchazec¢ zarazen.

Podminky zmény oboru vzdélani:
Reditel 8koly mize studentovi povolit zmé&nu oboru vzdélan.
V ptipadé, zZe student chce béhem studia zménit obor vzdélani, predklada pisemnou zadost o zménu oboru vzdélani véetné

pripadnych dokladd. V ramci rozhodovani o zméné oboru vzdélani mlze reditel Skoly stanovit rozdilovou zkousku a urdit
jeji obsah, rozsah, termin a kritéria jejiho hodnoceni.

Podminky prestupu z jiné vyssi odborné Skoly:

O prestupu studenta vyssi odborné skoly do jiné vyssi odborné Skoly rozhoduje feditel skoly, do které se student hlasi.
V rdmci rozhodovani o prestupu studenta, zejména pokud ma pfi prestupu dojit ke zméné oboru vzdélani, mlze reditel
Skoly stanovit rozdilovou zkousku a urcit jeji obsah, rozsah, termin a kritéria jejiho hodnoceni.

Podminky preruseni vzdélavani:

Reditel $koly mize studentovi prerusit vzdélavéni, a to na dobu nejvyse 2 let. Po dobu preruseni vzdélavani student neni

studentem vyssi odborné skoly.
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Reditel $koly je povinen prerusit vzdélavani studentce z dGvodd téhotenstvi a matefstvi, jestlize prakticka piprava probihd
na pracovistich nebo ve formé praci zakdzanych téhotnym Zendm a matkdm do konce devatého mésice po porodu,
nebo jestlize vyucovani podle lékarského posudku ohrozZuje téhotenstvi studentky.

Po uplynuti doby preruseni vzdélavani pokracuje student v tom rocniku, ve kterém bylo vzdélavani preruseno.
Se souhlasem feditele Skoly mUZe student pokracovat ve vyssim rocniku, prokaze-li odpovidajici znalosti a praktické
zku$enosti a zpUsob jejich ziskani. Reditel $koly na zadost studenta ukondi preruseni vzdélavani i pred uplynutim doby
preruseni vzdélavani, nebrani-li tomu zavaziné dlvody.

Od okamziku ukonéeni pferuseni vzdélavani je student povinen se fadné vzdélavat.

Podminky pro déleni a slu¢ovani studijnich skupin:

Reditel $koly miiZe délit a slu¢ovat studijni skupiny. PFi déleni studijnich skupin a spojovéni studijnich skupin a podskupin
je reditel Skoly povinen zohlednit:

e pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi studentd,

e didaktickou a metodickou naroc¢nost predmétu,

e specifika student( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nadanych studentd,

e charakter osvojovanych védomosti a dovednosti,

e pozadavky na prostorové zabezpeceni vyuky,

e pozadavky na materidlni zabezpeceni vyuky,

o efektivitu vzdélavaciho procesu z hlediska stanovenych cil( vzdélavani i z hlediska ekonomického.

Dalsi podminky (vzdélavani studentu se specialnimi vzdélavacimi potfebami, konani talentovych zkousek aj.):

Na skole je zfizeno Skolni poradenské pracovisté, které poskytuje poradenské sluzby studentim se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a studentim nadanym, dale také metodickou podporu pedagoglm skoly.

Metodik prevence socialné patologickych jevl v oblasti prace se studenty se stard predevsim o:

» poskytovani poradenskych sluzeb studentliim s rizikem ¢i projevy socialné patologického chovani (Sikana, agrese,

zaskolactvi, uzivani navykovych latek, nelatkové zavislosti atd.), pfipadné zajistovani péce odpovidajiciho
odborného pracovisté (ve spolupréci s vedoucimi vzdélavacich programu),
spoluprace s vedoucimi vzdélavacich program( pti zachycovani varovnych signall spojenych s moznosti rozvoje
socidlné patologickych jevl u jednotlivych student
a studijnich skupin,
péce o zdravé vztahy,
prevence v oblasti zdravého Zivotniho stylu,
prevence v oblasti sexualni, mravni a multikulturni vychovy.
Metodik prevence vytvari Minimalni preventivni program a podili se na jeho realizaci. Koordinuje spolupraci skoly s organy
statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku primarni prevence. Sleduje zarazeni prevence do vyuky
jednotlivych pfedmétd a odborné a metodicky ucitelllm pomaha. Vyuziva nabidky osvédcéenych vzdélavacich agentur
a poskytovatel( preventivnich program(. Zpracovava podklady k planovani, realizaci a hodnoceni primarni prevence.

A\

YV VVYVY

Skolni psycholog se stara zejména o studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami, kterym jsou poskytovana podpdrna
opatfeni prvniho stupné, zejména pomaha pfi sestavovani planu pedagogické podpory a vedeni. PeCuje o studenty,
kterym jsou poskytovana podpurna opatieni druhého az patého stupné, zejména pomaha pfri sestavovani individualniho
vzdélavaciho planu a vedeni. Poskytuje individualni pfipadovou praci se studenty v osobnich problémech, zejména
konzultace a vedeni. Poskytuje krizovou intervenci a zpracovani krize pro studenty a pedagogické pracovniky. Podili se
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na prevenci Skolniho nelspéchu student(, zejména v oblasti napravy a vedeni. Podili se na kariérovém poradenstvi
u studentt. Poskytuje podporu pro dlouhodobé selhavajici studenty ve vzdélavani.

Skolni specialni pedagog vykonava ¢innosti zaméiené na odbornou podporu integrovanych studentt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a vSech ostatnich studentd, ktefi potrebuji specidlné pedagogickou podporu a péci zalozenou
na kratkodobych ¢i dlouhodobych podpUlrnych opatfenich. O svych ¢innostech vede pisemnou dokumentaci v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zdkonl ve znéni pozdéjsich predpisl.
Spolupracuje se specializovanymi Skolskymi a dalsimi poradenskymi zafizenimi, zejm. pedagogicko-psychologickymi
poradnami, dale se zafizenimi a institucemi zdravotnickymi a socidlnimi, s orgdny statnimi i nestatnimi s organizacemi
péce o déti a mladez apod. Skolni specialni pedagog vytvari systém véasné identifikace studenttl s vyukovymi obtizemi
a vytvari strategii pouzivani ve Skolach pro prevenci vyukovych obtizi ve vztahu k reedukaci. Ddle se vénuje metodické
podpore ucitell, spole¢né se skolnim psychologem zajistuje krizovou intervenci.

Poradenstvi v obecné roviné je zabezpecovano vedoucimi studijnich skupin pro jednotlivé ro¢niky. V oblasti studijnich
povinnosti zabezpecuje poradenstvi vedouci studijniho oddéleni.

Odborné poradenstvi je zabezpecovano ve spolupraci s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Ostravé — Zabrehu.

Pro studenty jsou organizovany odborné kurzy a prednasky v oblasti socidlné patologickych jevi, zdravotnictvi
a poradenstvi v socialnich situacich.

Zvlastni pozornost ze strany vedeni Skoly, vedoucich studijnich skupin a vyucujicich je vénovana poradenstvi v oblasti
chovani studentu v krizovych, mimoradnych situacich. Studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami plné zapojujeme
do vzdélavani a mimoskolnich aktivit.

Pro studenty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami skola nabizi individualni pfistup, konzultace s pedagogy, bezbariérovy
pfistup do arealu Skoly, bezbariérovy pohyb v prostorach skoly, stravovani respektujici dietni program studenta, studijni
podpory v elektronické podobé pfistupné pres webové stranky, Moodle, MS Teams.

Podminky pro konani komisionalni zkousky:

Forma komisionalni zkousky se pouZije vidy v pfipadé konani druhé opravné zkousky a dale v ptipadech, kdy student
pozada reditele Skoly o prezkouseni z divodu pochybnosti o spravnosti hodnoceni svého vzdélavani.

Termin kondani komisionalni zkousky stanovi feditel Skoly a oznami jej studentovi alespon 7 dni pred konanim zkousky.
Student pisemné Zada reditele Skoly o stanoveni terminu zkousky (Zaddost se podava na studijni oddéleni). Student m(ze
v jednom dni skladat pouze jednu komisionalni zkousku.

Konkrétni obsah a rozsah komisionalni zkousky je shodny s obsahem a rozsahem ¥adné a prvni opravné zkousky. Forma
konani zkousky (pisemna, Ustni, praktickd, kombinovana) je shodna s formou konani fadné a prvni opravné zkousky.

Komise pro komisionalni zkousky je tficlenna. Komisi jmenuje reditel, tvofi ji pfedseda, kterym je obvykle feditel sSkoly
nebo jim povéreny ucitel, zkousejici ucitel, jimz je vyucujici studenta daného predmeétu a pfisedici, kterym je jiny vyucujici
téhoz nebo pribuzného pfedmétu.

O priabéhu komisionalni zkousky vede komise protokol. Vysledek komisionalni zkousky oznami predseda komise v den

kondni zkousky, rozhodnuti komise o klasifikaci je kone¢né. Student mlze v jednom dni skladat pouze jednu komisionalni
zkousku.
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Odstoupi-li student od komisionalni zkousky po jejim zahajeni, nedostavi-li se ke zkousce bez omluvy, jeho omluva nebyla
uznana, nebo porusi-li zdvaznym zplisobem pravidla zkousky, posuzuje se, jako by zkousku vykonal neldspésné.

Student se miZe ze zavaZnych dlivodu (zdravotnich, rodinnych a socidlnich) od komisiondalni zkousky omluvit, avsak
nejpozdéji den pred jejim zahdjenim. V takovém pripadé feditel skoly stanovi ndhradni termin zkousky. Od nahradniho
terminu zkousky se lze omluvit pouze jednou.

Student se mulZe ze zadvaznych (zdravotnich, rodinnych a socidlnich) pisemné omluvit i dodatecné, avsak nejpozdéji
do 3 dnl od uplynuti terminu uréeného pro vykonani zkousky. O uznani zavaznosti a omluvitelnosti divodl rozhoduje
reditel skoly.

Podminky pro postup do vyssiho rocniku:

Hodnoceni vysledk(l vzdélavani se fidi Skolnim Fadem AHOL — Vy$$i odborné $koly. Soucasti tohoto dokumentu
je metodika hodnoceni vysledkd vzdélavani studentll, uzndvani dosazeného vzdélavani, organizace a hodnoceni
absolutoria, konani opravné a komisionalni zkousky a dalsi.

Do vyssiho ro¢niku postoupi student, ktery Uspésné splnil podminky stanovené akreditovanym vzdéldvacim programem
pro prislusny rok.

Podminky stanovené akreditovanym vzdélavacim programem pro jednotlivé ro¢niky, zplsob jejich Uspésného splnéni jsou
uvedeny v poZzadavcich zverejnénych vyucujicim daného vyucovaciho modulu pted zahdjenim vzdélavani v daném obdobi.

Student je povinen Uspésné splnit podminky stanovené akreditovanym vzdélavacim programem do konce zkouskového
obdobi s vyjimkou pripadu, kdy nelze studenta hodnotit ze zavaznych divod (zdravotnich, rodinnych ¢i socialnich).

V pfipadé, Ze nelze studenta hodnotit ze zdvaznych divodu (zdravotnich, rodinnych ¢i socialnich) za zimni vyukové obdobi,
vyplni student formuldr ,,Uréeni terminu ukonceni hodnoceni“ a pfeda na studijni oddéleni do 31. 1., feditel urci skoly
termin, do kterého ma byt hodnoceni studenta ukonceno. Hodnoceni musi byt ukonceno nejpozdéji do konce
nasledujiciho obdobi.

V pfipadé, Ze nelze studenta hodnotit ze zavaZnych ddvodi (zdravotnich, rodinnych ¢i socialnich) za letni vyukové obdobi,
vyplni student formuldr ,,Uréeni terminu ukonceni hodnoceni“ a pfeda na studijni oddéleni do 30. 6., feditel skoly urci
termin, do kterého md byt hodnoceni studenta ukonceno. Hodnoceni musi byt ukonéeno nejpozdéji do konce
nasledujiciho obdobi. Do doby hodnoceni se student vzdélava ve stejném, resp. vyssim rocniku.

Reditel $koly miZe studentovi, ktery nesplnil podminky stanovené akreditovanym vzdélavacim programem pro pfisluiny
rocnik, povolit opakovani ro¢niku po posouzeni jeho dosavadnich studijnich vysledk( a divod( uvedenych v Zadosti.

Zadost o opakovani ro¢niku mize podat pouze ten, kdo je z pravniho hlediska studentem vy3si odborné $koly.

Studentovi budou po schvéleni Zadosti znovu zapsadny do vykazu o studiu vSsechny moduly dané ucebnim planem pro
prislusny rocnik, ktery opakuje, véetné poctu hodin a jmen vyudujicich.
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Vymezeni forem dalsi prace se studenty:

V pribéhu studia studenti absolvuji a prabézné si dopliuji dalsi vzdélavani v ramci jazykové gramotnosti (zisk certifikatd
FCE), pocitacovych dovednosti (testovani ECDL), dovednosti soft skills (prezentac¢ni dovednosti, mezilidska komunikace)
apod.

Mezi kazdorocni akce poradané sSkolou patfi aktivity typu:
e Adaptacni kurz
e Prakticka vyuka v Hotelu Clarion Ostrava
e Baristicky kurz pro studenty AHOL — VOS
e Bezpecnostni skoleni pro management firmy
e Exkurze v Imperial Hotel Ostrava, Hotel Freud, Hotel Hilton Prague
e Kariera+ veletrh pracovnich pfilezitosti
e Exkurze Volkswagen Slovakia
e Seminar s Martinem Slanym (hlavnim ekonomem investi¢ni skupiny DRFG)
e Exkurze na CSU v Ostravé
e NAavstéva predvanocni Vidné
Navstéva Planetdria Ostrava
Exkurze Marlenka
Odborna prednaska — Fenomén Oktagon, Jak vybudovat UspéSnou znacku
Navstéva Archivu mésta Ostravy a Britského centra
Ugast na Kniznim festivalu
Exkurze do Liberty Ostrava a.s.
Exkurze Hyundai Motor Manufacturing Czech
Ucast na soutéZi s nazvem “Jak vydélat na cirkularni ekonomice”
Navstéva mésta Londyn, Kodan
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Ucebni plan - Rizeni hotelového provozu

1. roénik 2. roénik 3. roénik Celkem
a Zimni obdobi Letni obdobi Zimni obdobi Letni obdobi Zimni obdobi Letni obdobi hodin
e Nazev predmétu picievl | Ects|Picipv] W [ EcTs]riciev] H [ EcTs|Pcpv] W [ EcTS|Pcpv] W [ ECTS|PICIPV] W | ECTS
\ZYKOVE KOMPETENCE
Anglicky jazyk 0/3/0f Z 2 |03/0) Z 2 10300 Z 2 o3| Z 2 12
Anglicky jazyk v hotelnictvi A 0/3/0| ZK 4 |0/30] ZK 4 10/3/0] ZK 4 |0/30] ZK 4 0/3/0| ZK 4 15
Anglicky jazyk - konverzace 0/20] Z 2 0/20| Z 2 ]0/2/0 zZ 2 |0r20] Z 2 8
Management hotelnictvi A 1/0/12] ZK 3 2/0/1| ZK 3 2/0/0] zZK 3 8
Organizacni chovani 200 Z 2 2/0/0| KZ 2 4
Manazerské a obchodni vyjednavani 0/2/0| KZ 2 2
Obchodni korespondence 0/1/1] KZ 2 2
Rizeni lidskych zdrojl 200 Z 2 |20/ KZ 2 4
Pravo 2/0/0) ZK 2 |20 ZK 3 4
Psychologie prace 2000 Z 2 200 KZ 2 4
Absolventsky seminaf 1/1/0] Z 2 01/0] Z 2 3
HOTEI OVE '/:’ ::___: "“:_
:E' Hotelovy provoz A 1/0/1] ZK 4 [ 10M1] ZK 4 J1/01] zZK 4 1/011] ZK 4 1/0/1] ZK 4 10
£ |Food and Beverage management A 2/0/1] ZK 4 1/0/11| ZK 4 1/0/1] ZK 3 7
E Gastronomické sluzby 1/1/0] ZK 4 1/0/1] ZK 2 4
_2 Technika obsluhy a sluzeb 1/1/0] ZK 4 2/0/1| ZK 4 5
= Lazenstvi a wellness 110 Z 2 2
'S | Sportovni a animacni aktivity 0/20] Z 2 2
8 |Odborna praxe 0/35/0] KZ 30 |0/14/0] KZ 12 49
Ekonomie 21/0] ZK 3 3
o O Ekonomika obchodniho zavodu 1/01]| KZ 2 2/012 KZ 3 6
= % Marketing 2011 KZ 3 201 | KZ 2 5]
'S £ |Mzdové ucetnictvi 1/0/2] ZK 3 3
2 2 [Ucetnictvi a dané 1/0/1] KZ 3 2
SCCOBECNE RO7 Clici KOMPETENCE
% Bankovnictvi 200 Z 2 |20/0] Z 2 J200| Z 2 6
= |Systém dani a odvodu v CR 2000 Z 2 2
S [Multikulturni spolecnost 2/00] Z 2 2
Celkem (bez voiteinych preamett) 26 X 30 26 X 30 26 X 30 26 X 30 35 X 30 26 X 30
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3. Vzdélavaci program

Poznamky k u¢ebnimu planu (nepovinné):
Ziskané kredity z volitelnych predmét(i, modull, se nezapocitavaji do celkového souctu kreditl za vyukové obdobi a za celé studium.

Vysvétlivky:

P — prednaska

C - cviceni

PV — praktické vyucovani

H —hodnoceni

ECTS — kreditni systém studia
Z — zapocet

KZ — klasifikovany zapocet

ZK — zkouska

A — pfedmét absolutoria
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Anglick\'/ jazyk

Anotace predmétu:

Re&ové dovednosti:
e Receptivni:
o poslech —nacvicovat techniku porozuméni mluvenému projevu, zachytit z poslechu specifické
informace, téma, odhadnout nezndmou slovni zasobu, detailni porozuméni,
o Cteni — procviCovat orientaci v textu a selektivni ¢teni, schopnost ziskat detailni informace
z textu.
e Produktivni:
o Ustni projev — komunikativni aktivity budou cilené zamérené na plynulost a spravnost Ustniho
projevu, fraze, schopnost spontanné diskutovat na dané téma.

Jazykové prostredky:
e sprdvna vyslovnost odborné slovni zdsoby, slovni a vétni pfizvuk, vdzanost, rytmus a melodie.
e Slovni zdsoba — osvojeni nové slovni zasoby z oblasti hotelového provozu a gastronomie, specificka
frazeologie a kolokace slov.
e Zakladni gramatické struktury pro jazyk anglicky, spravny slovosled v anglické vété, pritomné casy,
minulé, budouci, kondicionaly, predlozky a predlozkové vazby, frazova slovesa, trpné rody.

Tematické okruhy:
1. Pfitomné cCasy (prosty, pribéhovy)
Minulé cCasy (prosty, prlibéhovy, pfedminuly ¢as)
Budouci ¢asy (will, be going to, predbudouci ¢as)
Predpfitomné casy (prosty, pribéhovy)
Vztainé véty
Modalni slovesa s minulym infinitivem
Stupniovani pfidavnych jmen/pfislovci
Trpny rod
Podminkové véty
. Pfimd a nepfima rec
. Nepfimé otazky
. Frazova slovesa
. Slovesné vazby
. Idiomy a kolokace
. Prostfedky textové navaznosti
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Cil predmétu:

Cilem modulu je upevnéni a prohloubeni dosavadnich jazykovych znalosti ze stfedni skoly jak na obecné,
tak i na odborné komunikativni Grovni. Studenti si osvoji jazykové znalosti studovaného program v takovém
rozsahu, aby ji mohli vyuzivat pfi odborné praxi a také pfi vykonu svého povolani cilené v oblasti fizeni
hotelového provozu. Dlraz vyuky bude kladen na upevnéni a rozsiteni gramatickych struktur vyssi rovné.
Vstupni predpokladana uroven je B2 a vystupni predpokladana uroven je C1 podle Spole¢ného evropského
referencniho rdmce pro jazyk (SERO).
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Predpokladané vysledky predmétu:
e student je schopen zachytit téma, sledovat myslenku a odhadnout smysl neznamych slov
z kontextu a z poslechu.
e Student dokaze navazat kontakt s jinou osobou.
e Student umi gramaticky spravné formulovat a obhajit své stanovisko.
e Student vysvétluje své pozadavky a pripominky.
e Student je schopen posoudit gramaticky systém jazyka a jeho vyuZiti v mluveni i psaném projevu.
e Student se nauci rozvijet komunikativni aktivity a spravnost Ustniho projevu.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Gramatické okruhy:
e lekce 1, tvorba otazek a zapor(, prehled pritomnych casll, pfidavna jména a slozena pridavna
jména,
e lekce 1, pomocna slovesa, prehled minulych ¢asll, porovnavani pridavnych jmen,
e lekce 2, pfedpfitomny Cas prosty a pribéhovy, poufZiti pridavnych jmen jako podstatnych jmen.

1. rocnik, letni obdobi:
Gramatické okruhy:
e lekce 3, pfedminuly ¢as a pfedminuly ¢as prlibéhovy, so, such, postaveni ptislovci a pfisloveénych
frazi,
e lekce 4, predpfitomny cas budouci, predpfitomny c¢as budouci pribéhovy, nulty a prvni
kondicional, casové véty,
e lekce 4, kondiciondly a ¢asové véty, frazova slovesa a kolokace se slovesem take.

2. rocnik, zimni obdobi:
Gramatické okruhy:
e lekce 5, neredlni kondicionaly, druhy a tfeti kondicional, vyjadfovani pocitd pomoci zakonceni -ed,
-ing,
e lekce 5, struktury s wish, praci véty,
e lekce 6, gerundia a infinitivy,
e slovesné vazby, Idiomy a kolokace.

2. rocnik, letni obdobi:
Gramatické okruhy:
e lekce 6, vazby used to, be used to, get used to,
e lekce 7, modalni slovesa s minulym infinitivem, vazba would rather,
e lekce 7, slovesa smysli, gerundia a infinitivy,
e lekce 8, trpné rody pro vsechny gramatické casy.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Seminarni prace na zadané téma, pisemny gramaticky test.

1. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Seminarni prace na zadané téma, Ustni zkouseni.
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2. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Semindrni prace na zadané téma, pisemny gramaticky test.

2. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Seminarni prace na zadané téma, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

LATHAM-KOENIG, Christina; OXENDEN, Clive a CHOMACKI, Kate. English file: upper-intermediate,
with online practice. Fourth edition. Oxford: Oxford University Press, 2020. ISBN 9780194039697.

Latham-Koenig CH., 2014: English File Intermediate Plus, Oxford University Press, ISBN 9780194558099.
Latham-Koenig CH., 2014: English File Upper Intermediate, Oxford University Press, ISBN 9780194558648.

Elsworth S., Powell D., Walker E., 2012: Practice for Upper Intermediate Students, Longman,
ISBN 9781405853002.

Hewings M., 2007: English Pronunciation in Use (Advanced), Cambridge University Press,
ISBN 9780521693769.

Mc Carthy M., O'Dell F., 2013: English Vocabulary in Use — Advanced, Cambridge University Press,
ISBN 978-1-107-63776-4.

Sandford G., 2011: Cambridge English for Human Resources, Cambridge University Press,
ISBN 9780521184694.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e Vyuiiti LS prostfedi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Anglicky jazyk v hotelnictvi

Anotace predmétu:

Re&ové dovednosti:
e Receptivni:
o poslech — technika porozuméni mluvenému projevu tzv. listening comprehension — ziskat
z poslechu specifické informace, zachytit téma, sledovat myslenku a odhadnout smysl
neznamych slov z kontextu aZz po detailni porozuméni, rozpoznat postoj mluvciho,
o Cteni — techniky cteni (orientacni, selektivni), rychlé Cteni, ¢teni zamérfené na obecné
porozumeéni textu, ziskani detailnich informaci z textu.
e  Produktivni:
o ustni projev — komunikativni aktivity budou rozvijet plynulost a spravnost projevu, fraze,
monolog, dialog, ,role play “, bude rozvijet schopnost spontanné reagovat, prezentovat
a hodnotit svou praci, kultivované se vyjadfovat k praci a ¢innostem ostatnich,
o pisemny projev — poznamky, zaznamy, dopisy, pozvani, zpravy, resumé.

Jazykové prostredky:
e vyslovnost — spravna vyslovnost slovni zasoby, slovni a vétny pfizvuk, vazanost, rytmus,
e slovni zasoba — osvojeni nové slovni zasoby, frazeologie a odborné terminologie,
e gramatika — pochopeni gramatického systému jazyka a jeho vyuziti v mluveném i psaném projevu.

Tematické okruhy:
1. Management hotelu

Ubytovaci Usek — ¢ast prijmu

Ubytovaci usek — ltizkova cast

Technicky Usek hotelu

Kongresovy hotel

Relax a rekreace v hotelu

Hotelovy marketing

Vybér pracovnikl

Personalni prace a pracovni vztahy
. Pfiprava gastronomického provozu a servis
. Pracovnici v obsluze a Food and Beverage Manager
. Spolecenské akce, usek obsluhy a cateringu
. Lékarska péce
. Concierge — informacni sluzba
. Hotel a cestovni ruch
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Cil predmétu:

Cilem modulu je ziskani a osvojeni si odbornych jazykovych znalosti v oblasti hotelnictvi a pohostinstvi,
ato jak na obecné, tak i na odborné komunikativni Urovni. Studenti si osvoji odbornou terminologii
studovaného programu v takovém rozsahu, aby ji mohli vyuZivat pti odborné praxi a také pfi vykonu svého
povolani. Vstupni predpokladana jazykova uroven je B2 a vystupni predpokladana droven je C1 podle
Spole¢ného Evropského referencniho ramce pro jazyky (SERO).
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Predpokladané vysledky predmétu:
e student dokdZe navazat kontakt s odbornikem v oblasti hotelnictvi, klast otazky a odpovidat na né.
e Student umi formulovat a obhdjit své stanovisko.
e Student dovede fesit situace v hotelovém provozu.
e Student se nauci analyzovat danou situaci, srovndvat a najit vhodné reseni.
e Student posoudi svij postoj k dané situaci a umi uvaZovat o alternativnim feseni.
e Student se orientuje v hotelové dokumentaci, vede komunikaci pisemnou i Ustni.
e Student umi ¢ist s porozuménim odbornou literaturu.
e Student zna odbornou terminologii a dovede ji aktivné pouzit.
e Student vysvétluje své pozadavky, pfipominky tykajici se hotelového provozu.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Management hotelu:

e organizacni struktura hotelu, pracovni pozice v hotelu,

e povinnosti a napln prace vedoucich pracovnikd, zakladni manazZerské funkce.
Ubytovaci Usek — ¢ast prijmu:

e prihlaseni hosta, placené a neplacené sluzby,

e sortimentni minimum, hotelova dokumentace, hotelové klice.
Ubytovaci Usek — lizkova cast:

e Housekeeping, hotelova hospodyné, druhy uklidd,

e dokumentace v hotelovém pokoiji, rezervacni portaly,

e metody a strategie udrZeni ceny.

1. rocnik, letni obdobi:
Technicky usek hotelu:
e napli prace vedouciho Udrzby, ostatni pomocné provozy, ochrana majetku a hostl, poZarni
ochrana hotelu, technické poruchy na pokojich.
Kongresovy hotel:
e kongresova turistika a incentivni cestovni ruch, akce MICE, typy kongresd a konferenci v EU,
specifika kongresové turistiky.
Relax a rekreace v hotelu:
e volnocasové aktivity, animacni program, hotelové sporty, lazenisky hotel a wellness, nabidka
sluzeb a procedur.

2. rocnik, zimni obdobi:
Hotelovy marketing:
e specifika marketingu sluzeb, marketingovy vyzkum, strategicky marketing, marketingovy mix,
e balicky sluZzeb, informacni technologie, socidlni sité.
Vybér pracovniki:
e prabéh pfijimaciho pohovoru, zdkladni pisemnosti,
e vhodné a nevhodné otazky, pfiprava na pohovor.
Personalni prace a pracovni vztahy:
e vycet personalnich ¢innosti a jejich charakteristika,
e optimalni pracovni vztahy a vztahy na pracovisti,
e motivace a motivacni faktory.
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Pfiprava gastronomického provozu a servis:
e pfiprava restauracniho provozu, denni plan,
e rezervace, menu, popis pracovnich ¢innosti obsluhujiciho.

2. rocnik, letni obdobi:
Pracovnici v obsluze, Food and Beverage Manager:
e pozadavky na pracovniky obsluhy, pracovni pozice, pracovni obleceni,
e napln prace a povinnosti Food and Beverage Managera.
Spolecenské akce, Usek obsluhy a catering:
e sled MENU a pravidla pfi jeho sestavovani,
e druhy pokrmu, spolecenské akce a hostiny,
e inventar, pfiprava pracovisté na provoz.
Lékarska péce:
e zdravotni potize host(, Uraz a nemoc,
e prvni pomoc, oSetfeni hostl, vyplnéni formulara.
Concierge — informacni sluzba:
e obsah a vyznam ostatnich sluzeb,
e napln prace v minulosti a dnes.

3. rocnik, letni obdobi:
Hotel a cestovni ruch:
o Ceska republika, Praha, Ostrava, Karlovy Vary.
Opakovani probranych okruh(i 1 az 6
Opakovani probranych okruhli 7 az 14

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace na dané téma, Ustni zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace na dané téma, Ustni zkouseni.

2. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Seminarni prace na zadané téma, Ustni zkouseni.

2. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Seminarni prace na zadané téma, Ustni zkouseni.

3. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace na dané téma, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

EVANS, Virginia; DOOLEY, Jenny a GARZA, Veronica. Hotels & catering. Career paths. Newbury, Berkshire:
Express Publishing, 2011. ISBN 978-0-85777-608-2.

MORRIS, Catrin E. Flash on English for cooking, catering & reception. Second edition. ESP series. Recanati:
ELI, [2016]. ISBN 978-88-536-2212-9.
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Mc Carthy M., O'Dell F.,2013: English Vocabulary in Use — Advanced, Cambridge University Press,
ISBN 978-1-107-63776-4.

Sandford G.,2011: Cambridge English for Human Resources. Cambridge University Press,
ISBN 9780521184694,

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e Vyuiiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Anglicky jazyk — konverzace

Anotace predmétu:

Re&ové dovednosti:
e Receptivni:
o poslech —nacvic¢ovat techniku porozuméni mluvenému projevu, zachytit z poslechu specifické
informace, téma, odhadnout nezndmou slovni zasobu, detailni porozuméni,
o Cteni — procvicovat orientaci v textu a selektivni ¢teni, schopnost ziskat detailni informace
z textu.
e Produktivni:
o ustni projev —komunikativni aktivity budou cilené zamérené na plynulost a spravnost ustniho
projevu, fraze, schopnost spontanné diskutovat na dané téma.

Jazykové prostredky:
e sprdvna vyslovnost odborné slovni zasoby, slovni a vétni pfizvuk, vazanost, rytmus a melodie,
e slovni zdsoba — osvojeni nové slovni zasoby z oblasti fizeni lidskych zdrojt, specificka frazeologie
a odborné terminy,
e zdakladni gramatické struktury pro jazyk anglicky, spravny slovosled v anglické vété, pfitomné casy,
minulé, budouci, kondicionaly, predlozky a predlozkové vazby, frazova slovesa, trpné rody.

Obecna konverzacni témata:
Pravidla psani Zivotopisu a motivacniho dopisu
Vyznam a postaveni Assessment centra
Druhy vybérového pohovoru
Nejcastéji kladené otazky u ptijimaciho pohovoru
Zakladni spolecenské fraze, obecna konverzace na zadané téma
Domlouvani schlizek
Jednani se zdkazniky po telefonu
Redeni problém( a stiznosti
Rozvoj kariéry

. Zaméstnanecké benefity a odmény

. Reklama a reklamni aktivity spole¢nosti

. Znacka a rozvoj vyrobku

. Pracovni vztahy a problémy na pracovisti

. Pfiprava prezentace a prezentacni techniky

. Pfredvedeni prezentace, jazyk prezentace

=
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Odborna témata:
1. Persondlni prace a jeji vyznam v organizaci
Trh prace
Ziskavani pracovnik
Vybér pracovniki
Ptijimani a adaptace pracovnikd
Systém nemocenského pojisténi v CR
Charakteristika systému statni socidlni podpory
Systém ddchodového pojisténi v CR
. Planovani kariéry
10. Rizeni kariéry

©oNDU A WN
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11. Odménovani pracovnikll a motivace zaméstnancl
12. Vznik pracovniho poméru

13. Skonceni pracovniho poméru

14. Pracovni podminky

15. Odpovédnost zaméstnavatele za pracovni Urazy

Cil predmétu:

Cilem predmétu je rozsifeni a prohloubeni slovni zasoby a taktéz i odborné slovni zasoby. DalSim klicovym
cilem je nacvik pohotové konverzace v bézné i odborné komunikaci, kterou student uplatni v kazdodennich
situacich, na odborné praxi i pfi vykonu povolani.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student dokaZe navazat kontakt s jinou osobou, klast otazky a odpovidat na né.
e Student umi formulovat a obhdjit své stanovisko.

e Student vysvétluje své poZadavky a pfipominky.

e Student uvede své dlivody jednani a obh3ji svlij postoj a nazor.

e Student znd odbornou terminologii a umi ji pouzit.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Obecnd konverza¢ni témata:
e pravidla psani Zivotopisu a motivacniho dopisu,
e vyznam a postaveni Assessment centra,
e druhy vybérového pohovoru,
e nejcastéji kladené otazky u prijimaciho pohovoru.
Odborna témata:
e personalni prace a jeji vyznam v organizaci — cile fizeni lidskych zdrojG, zakladni etapy vyvoje,
zakladni ¢innosti personalisty, role personalisty, firemni kultura, zaméstnavatelska povést,
e trh prace — nezaméstnanost, druhy nezaméstnanosti, vyvoj nezaméstnanosti, vlivy plsobici na
nezameéstnanost,
e ziskavani pracovnikll — proces ziskdvani pracovnikl, zdroje uchazedl, metody ziskdvani
pracovnikd,
e vybér pracovnikd — obvykly postup pti vybéru pracovnikill, volba metod pro vybér pracovnikd,
zakladni pisemnosti, pribéh prijimaciho pohovoru.

1. rocnik, letni obdobi:
Obecna konverzacni témata:
e zdkladni spolecenské fraze, obecnd konverzace na zadané téma,
e domlouvani schlizek,
e jedndni se zdkazniky po telefonu,
e fesSeni problému a stiznosti.
Odborna témata:
e prijimani a adaptace pracovnik( — oblasti adaptace, uloha vedouciho a personalniho pracovnika,
e systém nemocenského pojisténi v CR — pro koho je systém uréen, davky nemocenského pojisténi,
instituce, které davky vyplaci, e-neschopenka,
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e charakteristika systému statni socialni podpory — pojmy testovana a netestovana socialni davka,
prispévek a doplatek na bydleni,

e systém dlichodového pojisténi v CR — pilite dGchodového pojisténi, druhy davek, déleni invalidity,
vdovsky a vdovecky dichod.

2. rocnik, zimni obdobi:
Obecna konverzacni témata:
e rozvoj kariéry,
e zaméstnanecké benefity a odmény,
e reklama a reklamni aktivity spole¢nosti,
e znacka a rozvoj vyrobku.
Odborna témata:
e planovani kariéry — Uspésna kariéra, kategorie karierovych kotev, stupné pracovni kariéry,
struktury pracovni kariéry, Individual Development Plan, formy flexibilnich pracovnich rezim,
e Tizeni kariéry — nastroje Fizeni kariéry, rozmistovani pracovnikd, formy rozmistovani pracovnikd
v rdmci vnitfni a vnéjsi mobility, nadbytecnost a metody sniZzovani poctu pracovnikd, personalni
¢innosti souvisejici s Fizenim kariéry,
e odménovani pracovnikll a motivace zaméstnancl — systém odménovani, hodnoceni prace,
mzdové formy, zaméstnanecké vyhody, cafeteria systém,
e vznik pracovniho poméru — pracovni smlouva a jeji ndlezitosti, pracovni pomér na dobu urcitou,
zkusebni doba, povinnosti zaméstnavatele, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.

2. rocnik, letni obdobi:
Obecnd konverzaéni témata:
e pracovni vztahy a problémy na pracovisti,
e pfiprava prezentace a prezentacni techniky,
e predvedeni prezentace, jazyk prezentace.
Odborna témata:
e skonceni pracovniho poméru — zpUsoby skonceni, vypovéd z pracovniho poméru, odstupné,
povinnosti zaméstnavatele pfi skonéeni pracovniho poméru,
e pracovni podminky — pracovni doba a jeji rozloZeni, prace pfescas, pracovni pohotovost, prestavky
Vv praci,
e odpovédnost zaméstnavatele za pracovni Urazy — pracovni Uraz, plnéni pracovnich ukolG,
odskodnéni pracovnich Uraz(, povinnosti zaméstnavatele pfi pracovnich Urazech.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

[y

. ro¢nik, zimni obdobi: zapocet.
Ustni zkouSeni z probranych konverzacénich témat.

1. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prezentace na zadané téma, Ustni zkouseni z probranych konverzacnich témat.

2. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Ustni zkoueni z probranych konverzaénich témat.

2. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prezentace na zadané téma, Ustni zkouseni z probranych konverzacnich témat.
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Seznam studijni literatury:
Studijni konverzace. V Brné: Lingea, 2020. ISBN 978-80-7508-636-5.

CRIBBIN, Lise; BLICKLING, Martina a THIEMANN, Isolde. Anglicka konverzace: dialogy, ukazkové véty. Velmi
lehce. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4701-9.

SWAN, Michael. Practical English usage. Fourth edition. Oxford: Oxford University Press, [2017].
ISBN 978-0-19-420243-5.

LATHAM-KOENIG, Christina; OXENDEN, Clive; CHOMACKI, Kate; HUDSON, Jane; LOWY, Anna et al. English
file: upper-intermediate. Fourth edition. Oxford: Oxford University Press, 2020. ISBN 978-0-19-403958-1.

RICHEY, Rosemary, HOVORKOVA, Martina (ed.). English for customer care: B2. Angli¢tina v praxi. Plzen:
Fraus, 2009. ISBN 978-80-7238-606-2.

SMITH, David Gordon, HOVORKOVA, Martina (ed.). English for telephoning. Angli¢tina v praxi. Plzefi: Fraus,
2007. ISBN 978-80-7238-613-0.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jevu.
e VyuZiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Management hotelnictvi

Anotace predmétu:

e charakteristika manazera,
e prostfedi managementu,
e historicky vyvoj managementu,
e rozhodovani,

e planovani,

e realizace praktické vyuky,
e organizovani,

e vedeni lidi,

e motivovani,

e kontrola,

e komunikace,

e time management,
strategicky management,
ziskavani pracovnikd,
vybér pracovnikd,

fizeni kariéry,

e obchodni dovednosti.

Cil predmétu:

Cilem prfedmétu je rozpoznat a urcit manazerské ukoly, které se tykaji vnitfniho prostiedi organizace a jeji
vykonnosti, pfedstavit management jako dezintegraci zdkladnich funkci — fizeni, planovani, organizovani,
personalistika, vedeni, motivovani a kontrolovani. Dale pochopit dlleZitost fizeni lidskych zdroj v ramci
daného prostredi a potfeb organizace, naucit se prosazovat zmény pro udrZeni konkurenceschopnosti
firmy, hospodafit s Casem a umét predavat znalosti a dovednosti mezi pracovniky. RovnéZ porozumét vlivu
efektivniho managementu lidskych zdroji na fungovani a vykonnost organizace. Prakticka priprava se
uskutecnuje formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student popiSe zdkladni charakteristiky managementu.

e Student srovnava a hodnoti jednotlivé pfistupy managementu.

e Student dovede zpracovat vlastni plany.

e Student dovede zvolit optimalni podobu vlastni organizace.

e Student umi vhodnym zplsobem motivovat podfizené.

e Student uvédomuije si vyznam kontroly.

e Student uplatiiuje zasady manaZerské komunikace.

e Student stanovuje potiebné kontrolni standardy.

e Student pfipravuje vlastni prezentaci a analyzuje jeji prednosti a slabiny.
e Student zna taktiky efektivniho obchodniho vyjednavani.

e Student je schopen uplatnit ziskané znalosti obecného managementu v manazerské praxi.
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Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Charakteristika manazera:

e manazerské funkce a dovednosti,

e typy autorit, ¢lenéni managementu,

e Cinnosti manaZera, Urovné managementu.
Prostfedi managementu:

e vnitini prostredi,

e vnéjsi prostredi pfimé,

e vnéjsi prostfedi nepfimé.
Historicky vyvoj managementu:

e klasické obdobi,

e moderni obdobi,

e soucasné obdobi.
Rozhodovani:

e rozhodovaci proces,

e metody a techniky na podporu rozhodovani.
Planovani:

e déleni planq,

e postup pfi pldnovani, SWOT analyza, metoda SMART.
Realizace praktické vyuky:

e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

1. rocnik, letni obdobi:
Organizovani:
e dimenze organizacnich struktur,
e délba préce, delegovani,
e tvorba a druhy organizacnich struktur.
Vedeni lidi:
e vidce, moc, teorie GRID, koucéovani,
e styly vedeni, styly podfizenych k nadfizenym.
Motivovani:
e teorie potreb, teorie motivacnich procest,
e pracovni stimuly, Cafeteria systém.
Kontrola:
e smysl a cile kontroly, typy kontroly (personalni audit),
e postup pfi kontrolovani, kontrolni techniky.
Komunikace:
e zpUsoby komunikace,
e komunikacni dovednosti, vyjednavani.
Time management:
e techniky hospodareni s asem.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.
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3. rocnik, letni obdobi:
Strategicky management:
e management rizika,
e krizovy management,
e management jakosti,
e strategické fizeni.
Ziskavani pracovnik(:
e proces ziskavani pracovniki,
e zdroje uchazecll, metody ziskavani pracovnik(.
Vybér pracovniku:
e obvykly postup pfi vybéru pracovnikd,
e pribéh prijimaciho pohovoru (vhodné a nevhodné otazky).
Rizeni kariéry:
e rozmistovani pracovnik(, formy rozmistovani pracovnik( v ramci vnitfni a vné;jsi mobility,
¢ nadbytecnost a metody sniZzovani poctu pracovnika.
Obchodni dovednosti:
e obchodni jednani, vyjednavani, a presvédcovani,
e jednotlivé faze obchodni schilizky,
e metody a techniky UspéSného prodeje.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ustni zkouseni

3. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

ZLAMAL, Jaroslav; BACIK, Petr a BELLOVA, Jana. Management: zéklady managementu. Upravené 2. vydani.
Prostéjov: Computer Media, 2020. ISBN 978-80-7402-421-4.

TERMANN, Stanislav a EISEL, Juraj. Time management. Praktik (Leges). Praha: Leges, 2023.
ISBN 978-80- 7502-678-1.

BLANCHARD, Kenneth H. a LORBER, Robert. Minutovy manazer v praxi. Pfelozil Stépanka COLLINS. Knihy
Omega. Praha: Dobrovsky, 2018. ISBN 978-80-7390-081-6.

BOCKOVA, Katefina. Jak snadné je byt dobry manazer a viidce. Jak snadné je.. Uherské Hradi$té: Akademie
krizového fizeni a managementu, 2020. ISBN 978-80-88398-04-2.

BOHONKOVA, Irma. Manazer kougem: koucovaci pfistup pfi vedeni lidi. Praha: Portdl, 2022.
ISBN 978-80-262-1873-9.

JILEK, Dugan. Manazer jako druhé Femeslo. Praha: Powerprint, 2023. ISBN 978-80-7568-660-2.
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PILAROVA, Irena. Leadership & management development: role, ilohy a kompetence managert a lidrg.
Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5721-6.

Castordl Z., 2016: Zéklady moderniho managementu. Univerzita Jana Amose Komenského,
ISBN 978-80-7452-129-4.

Guinn A., Kratochvil O., Hashesh 1., 2014: Strategicky management malych a stfednich podnikd. Evropsky
polytechnicky institut, ISBN 978-80-7314-309-1.

Kirovova I., 2015: Organizacni chovani. Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka
fakulta, ISBN 978-80-248-3845-8.

Seiwert Lothar J., 2014: Jak si zorganizovat Cas. Beta, ISBN 978-80-7306-579-9.

Duskova R., 2016: Bezpecnostni a krizovy management v praxi. Vysoka Skola evropskych a regionalnich
studif, ISBN 978-80-7556-010-0.

SEFCIK, Vladimir. Management hotelnictvi a cestovniho ruchu. Vydani: prvni. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.0, 2015. ISBN 978-80-7204-928-8.

KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: 2., aktualizované a rozsitené vyddni. Grada,
2014. ISBN 978-80-247-8983-5.

ZUZAK, Roman. Strategicky management. Treti, roziifené a doplnéné vydani. Edice ucebnich textd.
[Praha]: Vysoka skola ekonomie a managementu, 2022. ISBN 978-80-88330-55-4.

SALKOVA, Daniela. Obchodni dovednosti. Vydani druhé. Vysokoskolska u¢ebnice. [Praha]: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2023. ISBN 978-80-88502-34-0.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.

34
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

Karta predmétu

Nazev piedmétu: Organizacni chovani

Anotace predmétu:

e management a organizacni chovani,

e vyvoj nazorl na organizaci,

e osobnost ¢lovéka v organizaci,

e poslani a cile organizace,

e organizacni struktury a pracovni mista,
e organizacni kultura,

e dynamika organizacnich vztah,

e skupinova dynamika a skupinova efektivnost,
e motivy pracovni ¢innosti,

e prabéh motivace,

e fizeni jakosti v organizacich,

e kariéra v organizaci.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je poskytnout studentlim zakladni poznatky chovani lidi v organizacich i navody, jak téchto
znalosti vyuzit k prospéchu organizace. Smyslem je pochopit chovani lidi, adekvatné na né reagovat
a pfipadné jej usmérnovat. Pfedmét se zaméfuje na oblasti organizace a organizac¢niho chovani, tlohy
osobnosti ¢lovéka v organizaci, cilll a poslani organizace, organizacni struktury a pracovniho mista,
organizacni kultury, motivace pracovni ¢innosti, vedeni lidi, komunikace v organizaci, fizeni jakosti a kariéry
VvV organizaci.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student objasfuje fungovani organizace.

e Student je schopen orientovat se v problémech a otazkach organizaéniho chovani.

e Student md jasnou predstavu o Uloze osobnosti ¢lovéka v organizaci.

e Student klasifikuje projevy chovani a jednani lidi v organizacnich soustavdch a v procesech
organizovani.

e Student popisuje zakladni znalosti o cilech, poslani, organizacni strukture a kultufe organizace.

e Student se orientuje v motivaci pracovni ¢innosti.

e Student vyuZiva své znalosti z oblasti vedeni lidi a komunikace v organizaci.

e Student uplatiuje zakladni poznatky z fizeni jakosti a kariéry v organizaci.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Management a organizacni chovani:
e podstata organizacniho chovani,
e intervence, pouZivané v organiza¢nim chovani.
Vyvoj ndzorl na organizaci:
e mechanisticky pristup, skola lidskych vztahd, humanisticky pristup, moderni nazory, postmoderni
pfistup.
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Osobnost ¢lovéka v organizaci:
e schopnosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, vlastnosti, motivy, potfeby, postoje, hodnoty,
e zvlastni dimenze osobnosti.
Poslani a cile organizace:
e poslani, vize,
e cile (typy, sdileni, fizeni, stanoveni, ukladani).
Organizacni struktury a pracovni mista:
e typy organizacnich struktur,
e lidé v organizacnich strukturach,
e pracovni mista a popisy prace.
Organizacni kultura:
e organizacni kultura (vytvareni, udrzovani, prvky, typy, transformace).

1. rocnik, letni obdobi:
Dynamika organizacnich vztah(:
e role, moc, konflikty,
e organizacni politika.
Skupinova dynamika a skupinova efektivnost:
e skupina (typy, funkce, rozvoj, clenové, efektivnost),
e spoluprace, dlivéra, soudrznost.
Priibéh motivace:
e teorie expektance, teorie spravedinosti,
e modifikace organizacniho chovani,
e kauzalni atribuce 1., kauzalni atribuce 2.
Kariéra v organizaci:
e pojeti kariéry,
e kariérovy pohyb, kariérové typy,
o kariérové plany.
Rizeni jakosti v organizacich:
e zdakladni principy Fizeni jakosti.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Pisemné zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zapocet.
Prezentace seminarni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

KIROVOVA, Iva. Organizaéni chovani. 2. aktualizované vydani. Ostrava: Vysoka $kola bariska — Technicka
univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, 2017-. ISBN 978-80-248-4032-1.

HORVATHOVA, Petra; KLIMSZA, Lucjan a NIEROSTEK, Lech. Moderni leadership: trendy a Uspé&$na feseni.
Teoretik. Praha: Leges, 2022. ISBN 978-80-7502-632-3.

JENKINS-SCOTT, Jackie. 7 tajemstvi odpovédného vedeni lidi. PreloZil Zuzana VESELA. Praha: Grada, 2021.
ISBN 978-80-271-1711-6.
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KOUDELKOVA, Petra. Spole¢enskd odpovédnost firem a organizaci: udrzitelné o udritelnosti. Vydani I.
Jesenice: Ekopress, 2022. ISBN 978-80-87865-77-4.

HASTINGS, Reed a MEYER, Erin. Pravidlo Zadnych pravidel: prevratna firemni kultura, diky niz Netflix dobyl
svét. Prelozil Petra BADALEC. Zadna velkd véda. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2020.
ISBN 978-80-7555-113-9.

PILAROVA, Irena. Leadership & management development: role, tlohy a kompetence managert a lidrd.
Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5721-6.

Belbin R. M., 2012: Tymové role v praci. Wolters Kluwer CR, a. s., ISBN 978-80-7357-892-3.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jevu.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Manazerské a obchodni vyjednavani

Anotace predmétu:

e podstata a cile vyjednavani,

e vyjednavaci dovednosti,

e predpoklady uspésného vyjednavajiciho,
e fizeni obchodni ¢innosti firmy.

Cil predmétu:

Cilem predmeétu je seznamit studenty s poznatky z oblasti vyjedndvani i obchodovani a naucit je zakladnim
vyjedndvacim dovednostem. Tyto dovednosti student uplatni v pozici manaZera vyjednavajiciho se
zaméstnanci, dodavateli, obchodnimi partnery, ale i se zakazniky. Pfedmét se zaméruje na meékké
dovednosti studentd, které jim napomahaji ke zlepSovani pracovnich vztah(, v feseni konfliktd, zlepseni
obchodnich vysledk(, zvyseni sebevédomi v pracovnim i osobnim Zivoté.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student vyuZivd své znalosti a dovednosti spojené s pripravou, pribéhem a ukoncenim
obchodniho jednani.

e Student ovlada dovednosti spojené s vyjednavanim, argumentaci a presvédcovani pri
obchodovani.

e Student je schopen vyuzit prodejnich taktik, metod a technik, prezentace v obchodovani.

e Student se orientuje v ndro¢né problematice obchodu, obchodovani a obchodnich dovednosti.

e Student uplatiuje znalosti zakladnich systému a procesll fizeni a organizace obchodni ¢innosti
firmy (planovani, organizovani, personalini zajisténi, kontrola).

e Student ma jasnou predstavu o cinnostech spojenych s vyhledavanim zakaznikd, budovanim
vztah( se zdkazniky, péci o zakazniky a spravou zakaznického portfolia.

e Student prezentuje vlastni ndzory na soucasny obchod, obchodovani a zplsoby vyjednavani.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, letni obdobi:
Podstata a cile vyjednavani:
e druhy cilCl vyjednavani,
e zakladni pojmy.
Vyjednavaci dovednosti:
e obchodni jednani, vyjednavani, a pfesvédcovani,
e jednotlivé faze obchodni schlizky,
e metody a techniky Uspésného prodeje,
e argumentace a presvédcovani pfi obchodovani,
e prodejni strategie, taktiky, techniky,
e prezentacni techniky v obchodovani a jejich nacvik.
Predpoklady uspésného vyjednavajiciho:
e osobnost vyjedndvajiciho, znalosti, dovednosti, zvlddani zatéze a stresu.
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Rizeni obchodni &innosti firmy:
e podminky Uspésného obchodu a obchodovani,
e planovani, organizovani, personalni zajisténi, kontrola,
e vyjednavdani s obchodnimi partnery,
e vyjednavani se zaméstnanci,
e vyhledavani se zakazniky, budovani vztahl se zakazniky, péce o zakazniky.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zapocet.
Prezentace seminarni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:
CLEGG, Brian. Vyjednavani. V kostce. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0582-2.

GREFF, Giinter. 13 uc¢innych strategii pro obchodni vyjednavani: jak dosahnout souhlasu. Manazer. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1312-8.

SNYDROVA, Markéta. Manazerské dovednosti. Vysokoskolska uéebnice. [Praha]: Vysoka skola ekonomie
a managementu, 2022. ISBN 978-80-88330-95-0.

SALKOVA, Daniela. Obchodni dovednosti. Vydéni druhé. Vysokoskolska ucebnice. [Praha]: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2023. ISBN 978-80-88502-34-0.

RIHA DAVID, Rozvoj obchodnich a vyjednavacich dovednosti, Praha: Grada Publishing a.s, 2021.
ISBN 978-80-271-1725-3.

FILIPOVA, A. Uméni proddvat. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s, 2011. ISBN 978-80-247-3511-5.

TRACY, B. Jak mnohem lépe prodavat: osvédcené metody a techniky prodeje pouZivané nejlepsimi
obchodniky. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-2650-035-3.

LIMBECK, M. Velka kniha o prodeji. Novy hardselling Starite se jednickou na trhu. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80247-4095-9.

JADERNA EVA, VOLFOVA HANA, Moderni retail marketing, Praha: Grada Publishing a.s, 2021.
ISBN 978-80-271-1384-2.

NECKAR PETR, KOLAR DAVID, JANECEK DAVID, Privodce Uspé&$ného obchodnika, Praha: Grada
Publishing a.s, 2019. ISBN 978-80-271-2218-9.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jevu.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Obchodni korespondence

Anotace predmétu:

e obchodni korespondence — zékladni pojmy, napln,
e (SN 016910,

e obéh pisemnosti ve firmé,

e obecné zasady pfti tvorbé obchodnich pisemnosti,
e obsahova stranka pisemnosti,

e pisemnosti pfi organizaci a fizeni firmy,

e personalni pisemnosti,

e finanéni pisemnosti a dokumenty platebniho styku,
e Uprava pouzivana pro zahranici,

e pisemnosti pfi nepravidelnostech v obchodnim styku,
e pisemnosti pravniho charakteru,

e propagacni pisemnosti — letdky, inzeraty.

Cil predmétu:

Cilem predmeétu je seznamit studenty s formalni a vécnou strankou vyhotovovani pisemnosti v obchodnim
styku, styku jednotlivcli s institucemi i vyhotovovani jednoduchych pravnich listin. Studenti si osvoji
pouzivani formalni Gpravy, nauci se pisemnosti vyhotovovat vécné a stylisticky spravné, a tak pfedchazet
naslednym sporlm. Praktickd pfiprava se uskutecriuje formou praktického vyucovani ve skole nebo
formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student vyuZivd moznosti PC pfi psani pisemnosti.

e Student samostatné vyhotovuje zakladni pisemnosti v obchodnim styku s ohledem na pouziti
CSN 01 6910.

e Student ovlada stylistické a vécné vyhotoveni pisemnosti.

e Student zna specifikum pisemnosti v cizim jazyce.

e Student aplikuje v praxi ziskané védomosti a dovednosti v obchodnim styku.

e Student umi vyhotovovat jednoduché pravni listiny.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Obchodni korespondence:
e zdakladni pojmy, ndplf, obéh pisemnosti ve firmég,
e (SN 016910.
Obecné zasady pti tvorbé obchodnich pisemnosti:
e formalni Uprava obchodniho dopisu,
e adresy, odvolaci udaje, doplnujici udaje.
Obsahova stranka pisemnosti:
e vécna a stylisticka spravnost pisemnosti.
Pisemnosti pti organizaci a fizeni firmy:
e prikaz, obéznik, smérnice, pozvanka, zapis z porad a jednani.
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Personalni pisemnosti:
e Z7adost, motivacni dopis, Zivotopis,
e pracovni smlouva, jmenovani,
e popis pracovni pozice,
e vypovéd pracovni smlouvy.
Propagacni pisemnosti — letaky, inzeraty:
e samostatné vyhotoveni propagacniho materialu.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: klasifikovany zapocet.
Aktivni Uc¢ast na cvicenich, vypracovani pisemnosti.

Seznam studijni literatury:

CSN 01 6910 — Uprava pisemnosti psanych strojem nebo zpracovanych textovymi editory. Praha: Cesky
normalizacni institut, c2014.

DRABOVA, Renéta, Jaroslava LEVOVA a Tereza FILINOVA. Pisemna a elektronicka komunikace. Praha:
Fragment, 2014. ISBN 978-80-253-1802-7.

KOCOURKOVA, Alena a Irena HOCHOVA. Pisemnd a elektronicka komunikace pro stfedni $koly, Grady
a verejnost: obchodni, Uredni a jina korespondence. Praha: Eduko, 2016. ISBN 978-80-88057-22-2.

KOCICKA, Pavel a Filip BLAZEK. Praktickd typografie. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2000.
ISBN 80-251-0232-7.

CERVENA, Vlasta a kol. Slovnik spisovné ¢estiny pro $kolu a vefejnost: s Dodatkem Ministerstva $kolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky. 4. vyd. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1446-2.

Pravidla ¢eského pravopisu. 3. vyd. V Brné: Edika, 2021. ISBN 978-80-266-1604-7.
webové stranky:

http://prirucka.ujc.cas.cz/

http://pravidla.cz/

http://www.typo.cz/

https://vosmoodle.ahol.cz/

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Rizeni lidskych zdroja

Anotace predmétu:

e personalni prace a jeji uloha v organizaci,
e tvorba a analyza pracovnich mist,

e ziskavani pracovnikd,

e vybér pracovnik,

e vzdélavani pracovnik(,

e fizeni pracovniho vykonu,

e hodnoceni pracovniki,

e pldnovani kariéry,

e fizeni kariéry.

Cil predmétu:

Cilem modulu je formovat u student védomosti a dovednosti spojené s fizenim lidskych zdroj, které je
ve vSech pramyslové vyspélych zemich povaZovano za klicovy prvek, nezbytny pro uspéch firem na trhu.
Ddraz je poloZen na znalost principll, metod a organizaci naboru, vybéru, rozmistovani, hodnoceni,
vzdélavani, motivovani a odménovani zaméstnancl. Studenti se seznami teoreticky i prakticky
(prostfednictvim odbornych exkurzi) se strukturou a fizenim lidskych zdrojl, se zplsobem zajistovani
personalni, socidlni a vzdélavaci agendy i s feSenim pracovnépravnich zalezitosti zaméstnanca.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student chape principy fizeni lidskych zdroja.

e Student rozumi podstaté, ciliim, obsahu a organizaci personalni prace.

e Student ovlada personaini ¢innosti — vytvareni a analyzovani pracovnich mist, ndbor novych
zaméstnanc(, vybérové fizeni, adaptace zaméstnanc(, motivace zaméstnanc(, organizace prace,
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnika,
vzdélavani a rozvoj zaméstnanc, socidlni rozvoj zaméstnancd.

e Student rozumi hodnoceni personalni prace — intelektudlnimu kapitalu a jeho méreni, hodnoceni
personalni prace a personalnimu informacnimu systému.

e Student ovladd management lidskych zdrojli ve specifickych podminkdch — mezinarodni
management lidskych zdrojli, personaini management v malych firmach, management lidskych
zdrojl v soukromych neziskovych organizacich.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Personalni préace a jeji Uloha v organizaci:
e cilefizenilidskych zdroj(, zakladni ¢innosti personalisty, firemni kultura, zaméstnavatelska povést.
Tvorba a analyza pracovnich mist:
e profil pracovniho mista, analyza pracovniho mista a jeji metody, vysledek tvorby pracovniho mista,
vztah k jinym personalnim ¢innostem, pretizeni role a konflikt role.
Ziskavani pracovnik:
e proces ziskavani pracovnik(, zdroje uchazecli, metody ziskavani pracovnik.
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Vybér pracovniku:
e obvykly postup pfi vybéru pracovnikd, volba metod pro vybér pracovnikd, zdkladni pisemnosti,
prabéh pfijimaciho pohovoru (vhodné a nevhodné otazky).

2. rocnik, letni obdobi:
Vzdélavani pracovnik(:
e identifikace vzdélavacich potreb, metody vzdélavani pracovnik(.
Rizeni pracovniho vykonu:
e pracovni vykon, principy pracovniho vykonu, proces fizeni pracovniho vykonu, formalni
a neformalni fizeni pracovniho vykonu, faktory ovliviiujici pracovni vykon.
Hodnoceni pracovniku:
e proces hodnoceni pracovnikl, metody hodnoceni pracovnikl, sdélovani vysledkd hodnoceni,
problémy a chyby hodnoceni pracovnika.
Planovani kariéry:
e Uspésna kariéra, kategorie karierovych kotev, stupné pracovni kariéry, struktury pracovni kariéry,
Individual Development Plan, formy flexibilnich pracovnich rezima.
Rizeni kariéry:
e nastroje fizeni kariéry, rozmistovani pracovnikd, formy rozmistovani pracovnikll v rdmci vnitini
a vnéjsi mobility, nadbytecnost a metody snizovani poctu pracovnikd, persondlni cinnosti
souvisejici s fizenim kariéry.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Prezentace seminarni prace, pisemné zkouseni.

2. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zapocet.
Prezentace semindrni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a PALISKOVA, Marcela.
Rizeni lidskych zdrojd. [Praha]: Vysokd $kola ekonomie a managementu, 2022. ISBN 978-80-88330-99-8.

Armstrong M., Taylor S., 2015: Rizeni lidskych zdrojd: moderni pojeti a postupy. Grada Publishing,
ISBN 978-80-247-5258-7.

Horvéathova P., Blaha J., Copikova A., 2016: Rizeni lidskych zdroj: nové trendy. Management Press,
ISBN 978-80-7261-430-1.

Koneénd Z., 2015: Rizeni lidskych zdroj& v mezindrodnim prostfedi: International human resource
management. VUTIUM, ISBN 978-80-214-5194-0.

Némcova I. H. M., Polonsky D., Malatek V., 2016: VyuZiti ¢asteCnych pracovnich Uvazkd v systému fizeni
lidskych zdrojl v Moravskoslezském kraji. Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta
v Karviné, ISBN 978-80-7510-216-4.

Slapék C. T., Stefko M., 2015: Prakticky persondlni marketink: Fizeni lidskych zdroj& v pracovnépravnich
souvislostech. Ustav stdtu a prava AV CR, ISBN 978-80-87439-19-7.
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Safrankova J. M., Siky¥ M., 2014: Current Trends and Challenges of Modern Management and Human
Resource Development: Soucasné trendy a vyzvy moderniho fizeni a rozvoje lidskych zdroji. Czech
Technical University in Prague, Masaryk Institute of Advanced Studies, ISBN 978-80-01-05660-8.

PAULIK, Karel. Psychologie prace a organizace: vybrané kapitoly. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2018.
ISBN 978-80-7599-031-0.

KOLARIK, Marek. Interakéni psychologicky vycvik. 2., doplnéné a prepracované vydani. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2193-9.

RUZICKOVA, Julie. Bossing na jehlach: o kobrach, kudlankach a jiné havéti v praci. Praha: DK, 2021.
ISBN 978-80-907765-7-9.

Ustava CR.

Zakonik prace.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jevu.
e VyuZiti LS prostfedi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Pravo

Anotace predmétu:

e zavazkové pravni vztahy,

e soudni a mimosoudni feseni spord,

e Zivnostenské pravo,

e pravo obchodnich spole¢nosti,

e pracovnépravni vztahy a jejich Uprava.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je poskytnout studentim prehled o fungovani ¢eského pravniho radu a umoznit jim
orientovat se v jednotlivych pravnich odvétvich. Cilem predmétu je také naucit studenty pracovat
s pravnimi pfedpisy i jinymi zdroji pravnich informaci a ziskané znalosti aplikovat pfi feseni praktickych
situaci. Student bude vybaven védomostmi, které mu umozni samostatné fesit bézné pravni problémy
zejména z oblasti obchodniho a pracovniho prdva, s nimiz se bude nejcastéji setkavat v kazdodenni praxi.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student ziska teoretické znalosti nutné k pochopeni tlohy a fungovani prava ve spolec¢nosti.

e Student se dokaze orientovat v pravnich predpisech a pracovat s nimi.

e Student se orientuje v oblasti zavazkovych vztahl, vi, jak postupovat pfi uzavirani smluv a uplatnit
odpovidajici formu zajisténi dluhu.

e Student dokaZe posoudit vhodnost soudniho ¢i mimosoudniho feseni sporu.

e Student umi posoudit vyhody a nevyhody jednotlivych pravnich forem podnikani podle rdznych
kritérii (kapitalova narocnost, sloZitost zaloZeni a fizeni, ruceni, dafiové zatizeni).

e Student je schopen samostatné postupovat pti ziskani podnikatelského opravnéni a zaloZeni
obchodni spolec¢nosti.

e Student ma osvojeny pravni predpisy pro vedeni personalni agendy.

e Student zna pravidla organizace pracovniho procesu, odmérnovani zaméstnancd.

e Student znd povinnosti zaméstnavatele spojené s ukoncenim pracovniho poméru.

e Student dokaze vyhodnotit odpovidajici formu skonceni pracovniho poméru.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Zavazkové pravni vztahy:
e zakladni principy pravni Gpravy zavazkovych vztahi,
e vznik zavazkd,
e  zajisténi zavazkd,
e zanik zavazka.
Soudni a mimosoudni feseni sporu:
e soudni fizeni,
e rozhoddi fizeni,
e mediace,
e mimosoudni feseni spotiebitelskych sport (ADR).
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Zivnostenské pravo:

Zivnostenské a neZivnostenské podnikani,
podminky provozovani Zivnosti,

vznik a zruseni Zivnostenského oprdvnéni,
povinnosti podnikatel(.

Pravo obchodnich spolecnosti:

charakteristika obchodnich spole¢nosti,
zaloZeni a vznik obchodnich spole¢nosti,
zruseni a zanik obchodnich spoleénosti,
verejna obchodni spolec¢nost,
komanditni spole¢nost,

spole¢nost s ruéenim omezenym,
akciova spolecnost.

2. rocnik, letni obdobi:
Pracovnépravni vztahy a jejich uprava:

zakladni zasady pracovnépravnich vztah(,
Ucastnici pracovnépravnich vztah,

vznik pracovniho poméru, pracovni smlouva,
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér,
zmény pracovniho poméru,

skonceni pracovniho poméru,

pracovni podminky,

odménovani zaméstnancd,

péce o zaméstnance, BEOZP,

odpovédnost za Skodu v pracovnéprdvnich vztazich,
pracovni Urazy,

nahrada skody,

postaveni odbor( v pracovnépravnich vztazich,
kolektivni vyjedndvani.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prabézny test, Ustni zkouska.

2. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prabézny test, Ustni zkouska.

Seznam studijni literatury:

CERNA, S. a kol. Pravo obchodnich korporaci. 2. aktualizované a prepracované vydani. Wolters Kluwer.
2021. ISBN 978-80-7598-991-8.

HURKA, P. a kol. Pracovni pravo. 5. vydani. Ale Cenék. 2023, ISBN 978-80-7380-933-1.

JANKU, M. a kol.: Ziklady prava pro posluchace
ISBN 978-80-740-0611-1.

nepravnickych fakult. C.H.BECK. 2022,
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STENGLOVA, 1. a kol. Zaklady ob&anského prava hmotného. Leges. 2023. ISBN 978-80-7502-631-6.

TOMSEJ J. Zakonik prace s vykladem véetné novel pro roky 2023 a 2024. 2023. Grada.
ISBN: 978-80-271-3984-2.

TOMSEJ J. Zakonik prace v praxi. 5. vydani. 2023. Grada. ISBN: 978-80-271-3981-1 ZAHRADNIKOVA R.
Civilni pravo procesni. Ale$ Cenék. 2018. ISBN 978-80-7380-714-6.

Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Zakon ¢. 90 /2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich),
v platném znéni.

Zéakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, v platném znéni Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préce,
v platném znéni.

Zéakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném
znéni.

Zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném znéni.

Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, v platném znéni.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e On - line komunikace prostrednictvim MS TEAMS.
e Vizudlni projekce prezentaci.
e \yuziti internetovych vyhledavacu.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Psychologie prace

Anotace predmétu:

e teorie a historie psychologie prace a organizace,
e analyza prace,

e pracovni vykonnost,

e stresory a prostredi,

e osobnost a préce,

e schopnosti a zpUsobilost k praci,

e teorie pracovni motivace,

e pracovni postoje,

e pracovni spokojenost.

Cil predmétu:

Cilem je vybavit studenty teoretickymi znalostmi i praktickymi dovednostmi z psychologickych ptistup
k praci a pracovnim podminkam, dlraz je poloZzen na osobnost vedouciho pracovnika a psychologické
problémy Fizeni pracovniho tymu. V ramci vyuky se predstavi vyzkumné metody psychologie prace v jeji
praxi. Cilem je uvédomit si socialné — kognitivni pfistup k rozdilim mezi jednotlivymi pracovniky, zaroven
seznamit se s moznostmi hodnoceni pracovnikd na pracovisti. V rdmci predmétu se objasni zplsoby vybéru
pracovnikd, rzné pristupy k pracovni motivaci a strukturovani pracovniho mista. Sezndmi se s tématem
stresu, jeho zdroji a zplsoby minimalizace a feSeni dopad( stresu.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student se orientuje v problematice psychologie préce.

e Student umi analyzovat praci a predvidat pracovni zatéz.

e Student chape proces ovlivnéni pracovni vykonnosti.

e Student umi navrhnout pracovni vycvik nebo zménu prace.

e Student urci stresory na pracovisti a moznosti prace se stresem.

e Student rozpoznd osobnost zaméstnance, odhadne zpUsobilost k vykonu prace.
e Student umi pracovat s postoji k prdci a pracovni spokojenosti.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Teorie a historie psychologie prace a organizace:
e zakladni vychodiska v psychologii prace,
teorie psychologie prace,
e historie psychologie prace,
e soucasné oblasti psychologie prace a organizace,
e socialné-kognitivni pfistup v psychologii prace.
Prace a jeji podminky:
e materidlni a technické podminky préce,
socialni podminky prace,
e organizacni podminky préce,
subjektivni Cinitelé.
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Analyza prace:
e aspekty préce,
e metody analyzy prace,
e pracovni vykonnost,
e pracovni vycvik,
e pracovni zatéz,
e zmény prace, mobilita pracovnika,
e profesiogram.
Pracovni vykonnost:
e determinanty pracovni vykonnosti,
e  kritéria posuzovani pracovni vykonnosti,
e metody sledovani pracovni vykonnosti,
e chyby v posuzovani pracovni vykonnosti.
Osobnost a préce:
e typologie osobnosti a prace,
e vlastnosti osobnosti a osobnostni profil,
e moznosti testovani osobnosti s ohledem na préci,
e adaptace na prdci a pracovni prostredi,
e poruchy osobnosti na pracovisti,
e zmeény v osobnosti praci.

2. rocnik, letni obdobi:
Schopnosti a zpUsobilost k praci:

e odborna pracovni zpusobilost,

e psychicka pracovni zpUsobilost,

o fyzicka pracovni zpUsobilost,

e moralni hodnoty,

e nabory zaméstnancu.
Teorie pracovni motivace:

e teorie motivace k praci,

e motivacni proces,

e motivacni strategie,

e vnitfni a vnéjsi stimuly k praci.
Pracovni postoje:

e formovani postojl k praci,

e moznosti ovliviiovani postoje k praci,

e metody zjistovani postoje k praci.
Pracovni spokojenost:

e teorie pracovni spokojenosti,

e faktory ovliviiujic spokojenost,

e metody zjistovani spokojenosti.
Stresory a prostredi:

e teorie stresu,

o fyzikalni stresory,

e socialni stresory,

e psychické stresory,

e reakce na stres a zvladani stresu,

e parametry prostfedi a jeho ovliviiovani.

49
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Pribézné plnéni Ukoll, semindrni prace, prezentace, tymova nebo individualni projektova ¢innost.

2. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zdpocet.
Pribézné plnéni ukoll, pisemny test, seminarni prace, prezentace, tymova nebo individudlni projektova
¢innost.

Seznam studijni literatury:
Wagnerova |. a kol., 2011: Psychologie prace a organizace. Grada, ISBN: 978-80-247-3701-0.

Calicchio, Stefano. Snadny pfistup k psychologii prace: Uvodni pfiru¢ka pro vyuziti psychologickych
poznatkl v oblasti prace a organizaci. N.p., Stefano Calicchio, 2021., ISBN: 979-12-208-4237-2.

Arnold J., 2007: Psychologie prace. Cpress, ISBN: 978-80-251-1518-3.
Hofmann R., 2016: Spokojeny zaméstnanec: Vas spojenec. Portal, ISBN: 978-80-7261-283-3.
Bednaf V., 2013: Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Grada, ISBN: 978-80-247-4211-3.

Klein, Hans-Michael, and Kresse, Albrecht. Psychologie: zaklad Gspéchu v praci. Cesko, Grada Publ., 2008.
ISBN: 978-80-247-2444-7.

Paulik, Karel. Psychologie prace a organizace: vybrané kapitoly. Cesko, Ostravska univerzita, 2018.,
ISBN: 978-80-759-9031-0.

Martin Seitl, Testové psychodiagnostické metody pro vybér zaméstnancd. N.p., Univerzita Palackého
v Olomouci. ISBN: 978-80-244-4513-7.

Kolman, Ludé&k, et al. Vyb&r zaméstnanc: metody a postupy. Cesko, Ceskd zemédélska univerzita,
Provozné ekonomicka fakulta, 2016. ISBN: 978-80-213-2664-4.

Fontana, David, and Zavadilova, Alice. Stres v praci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Cesko, Portal,
2016. ISBN: 978-80-262-1033-7.

Nedpor Karel, Sebeovladani: Stres, rizikové emoce a baZeni lze zvladat!. Cesko, Portal, 2015.
ISBN:978-80-262-0827-3.

Hlubinkovéa Z. a kol., 2009: Psychologie a sociologie ekonomického chovani. Grada,
ISBN: 978-80-247-1593-3.

Mikulastik M., 2007: ManaZerska psychologie. Grada, ISBN: 978-80-247-1349-6.
Navaro J., Karlins M., 2010: Jak prokouknout druhé lidi. Grada, ISBN: 978-80-247-3350-0.

Navaro J.,, Karlins M., 2011: Jak prokouknout kolegy a obchodni partnery. Grada,
ISBN: 978-80-247-3894-9.
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Slaménik 1., 2011: Emoce a interpersonalni vztahy. Grada, ISBN: 978-80-247-331-1.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Prace s interaktivni tabuli.
e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jev(.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Absolventsky seminar

Anotace predmétu:

e metodicky postup pro psani absolventské prace,

e prace s odbornou literaturou a odbornymi internetovymi zdroji,

e vzor zadani absolventské prace, faze zpracovani absolventské prace,

e pldnovani a realizace projektu absolventské prace,

e priklady metod reseni tvlrcich probléma,

e formulace cild absolventské prace, volba vhodnych metod ziskavani, realizace, zpracovani,
a vyhodnoceni dat,

e zadani témat absolventskych praci,

e konzultace k odbornym konspektim jednotlivych absolventskych praci,

e prakticka pfiprava na vstup do terénu v kontextu empirické ¢asti absolventské prace.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je seznamit studenty s teoretickymi i praktickymi védomostmi a dovednostmi dalezitymi
pro planovani a realizaci projektu absolventské prace, uplatiovani metod reseni problému a zpracovani
rozsahlejsi prace s vyuZitim odbornych zdroji. Tyto odpovidaji poZadavkim uplatiiovanym v praxi
a pozadavklm, které jsou kladeny na kompetence studenti tercialniho stupné vzdélavani. Studenti budou
seznameni se zakladnimi pravidly a normami pro formalni Gpravu dokumentu s ukazkou bibliografickych
citaci u jednotlivych zdroji informaci. V seminafich pak budou studenti aplikovat odborné znalosti
z dosavadniho studia a vykonu odborné praxe. Zretel bude kladen na formalni Upravu absolventskych
a jinych praci, citacni etiku a kvalitu empirické ¢asti prace s jeji vyuZitelnosti v manazerské praxi.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student pouziva metodicky komplex tvorby odborné prace.

e Student umi zpracovat resersni ¢ast teoretické ¢dsti prace.

e Student formuluje cile praktické casti prace.

e Student vyhodnocuje ziskana data.

e Student interpretuje vysledky praktické ¢asti prace.

e Student pracuje s odbornou literaturou a odbornymi internetovymi portaly.

e Student ovéfuje ziskané informace z hlediska jejich vérohodnosti.

Student zna principy vyuZivani odbornych zdroj a dokaze je spravné citovat.

Student dokaze samostatné resit nestandardni Ulohy.

Student zna a uplatiuje stylistické zasady tvorby odborné prace.

Student aplikuje dosazené odborné kompetence do empirické ¢asti absolventské prace.

e Student je schopen samostatné rozSifovat své znalosti na zdkladé charakteristik soucasnych
informacnich technologii a systémd.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, letni obdobi:
Uvod do absolventského seminére:
e (vodni seznameni se zakladnimi pozadavky na psani zdvérecnych praci.
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Metodicky postup pro psani absolventské prace AHOL — VOS (metodika):
e vybértémat absolventské prace, formulace nazvu absolventské prace,
e formalni osloveni vedoucich AP.
Zapoctovy ukol €. 1:
e oslovenivedouciho AP, volba obecného tématu/nézvu AP,
e samostudium literatury, zdrojl, metodiky psani AP, minireSerse.
Zadani absolventské préace (spravnost zadani, termin odevzdani):
e formalni nalezitosti absolventské prace (rozsah, obsah, formalini Gpravy),
e faze zpracovani absolventské prace, tvorba ¢asového harmonogramu absolventské prace.
Zapoctovy ukol €. 2:
e predloZeni zadani AP ke kontrole pred jeho finalnim odevzdanim na studijni oddéleni,
e odevzdani zadani AP na studijni odd. v terminu.
Teoreticka ¢ast absolventské prace:
e Uvod, formulace cile,
e vybér zdroj(,
e prace se zdroji.
Zapoctovy ukol €. 3:
e stanoveni cile prace a odevzdani casového harmonogramu prace na AP,
e prezentace cile a osnovy absolventské prace.
Zapoctovy ukol €. 4:
e predloZeni prvni kapitoly teoretické C¢asti prace sobsahem (konspektem dalSich
kapitol/podkapitol).

3. rocnik, letni obdobi:
Prakticka ¢ast absolventské prace:

e metody praktické casti,

e zavér.
Kontrola absolventské prace:

e kontrola teoretické casti,

e kontrola praktické ¢asti,

e kontrola dosaZeného cile.
Zapoctovy ukol €. 1:

e odevzdani ¢asti absolventské prace.
Zapoctovy ukol €. 2:

e inscenace fiktivni obhajoby absolventské prace.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

2. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Pribézné ukoly v ramci projektu absolventské prace.

3. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prabézné ukoly v ramci projektu absolventské prace.

Seznam studijni literatury:

Boldis, P., 2004: Bibliografické citace dokumentu podle €SN 1SO 690 a CSN ISO 690-2: ¢ast 2 — modely
a priklady citaci u jednotlivych typt dokumentd.
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Bratkovd E., 2008: Metody citovani literatury a strukturovani bibliografickych zaznamU podle
mezinarodnich norem I1SO 690 a ISO 690-2: Metodicky material pro autory vysokoskolskych kvalifikacnich
praci. Odborna komise pro otazky elektronického zptistupnovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci
asociace knihoven vysokych skol ¢eské republiky.

CSN 1SO 690 (01 0197), 2011: Informace a dokumentace — pravidla pro bibliografické odkazy a citace
informaénich zdroji. Praha: Cesky normalizaéni institut.

Chraska, M. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované vydani.
Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.

Kratochvil J., Sejk p., ElidSova V., Stehlik M, 2011: Metodika tvorby bibliografickych citaci. Elportal, Brno,
Masarykova univerzita.

Nespésny, D. Cisaf, J. Spirkova, S. Metodicky postup pro psani absolventské prace [online]. 2. Ostrava:
AHOL - Vyssi odborna Skola, 2022 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z: https://vos.ahol.cz/wp-
content/uploads/2022/09/AP22_final.pdf

Synek M., Mikan P., Vavrova H., 2011: Jak psat bakalarské, diplomové, doktorské a jiné pisemné prace.
ISBN 978-80-245-1819-0.

Svatitek, R. Sedovd, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0644-6.

Internetovd jazykova prirucka Ustavu pro jazyk cesky AV CR je dostupna z: http://prirucka.ujc.cas.cz/

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e Vyuiiti LS prostredi prostfednictvim TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Hotelovy provoz

Anotace predmétu:

komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci,
fizeni, organizace hotelového managementu v teorii a praxi,
rozdéleni ubytovaciho zafizeni,

kategorizace a kvalifikace ubytovaciho zatizeni,

odborna terminologie,

organizacné a fizeni hotelu, vlastnické vztahy, hotelové fetézce, franchising a smlouvy o fizeni,
provozni management, jednotlivé funkce a profese, ndplné prace,
nejnovéjsi poznatky a trendy v fizeni hoteld,

pravni Uprava v hotelnictvi a gastronomie,

zakladni hotelové a gastronomické sluzby,

materidlné technickd zakladna hotelnictvi a gastronomie,

metody Revenue managementu,

environmentalni pfistup v fidicich procesech hotelu,

moderni technologie v hotelnictvi,

outsourcing, aplikace v hotelu, obecna rizika.

Cil predmétu:

Cilem modulu je kvalitné a komplexné pfipravit studenty v oblasti fizeni hotelového provozu. Obsahovy
okruh hotelnictvi poskytuje zZakim soustavu poznatk(l o provozu hotelll a zaroven jim umoZnuje ziskat
zakladni dovednosti potfebné k Uspésné praci. TéZisté vzdélavani spociva v feseni praktickych provoznich
situaci. Mimoradnd pozornost je vénovana dovednosti feSit provozni problémy vcetné dovednosti
vyjadfovat se odborné a zvladat zdkladni podnikatelské situace. Praktickd pfiprava se uskutecniuje formou
praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

student se orientuje se v organizaci hotelnictvi, v druzich hotelovych a dalsich ubytovacich provozi
a v jejich klasifikaci v CR.

Student zna nastroje a kritéria pro vytvareni kvality fizeni a poskytovani sluzeb.

Student se vyzna v relevantnim materialnim vybaveni hotelovych provoz(l dle jejich kategorizace
a je seznamen s pozadavky na personalni zabezpeceni.

Student zna pravni a majetkové postaveni hoteld.

Student se orientuje v organizacnich slozkach hotelu (Usek ubytovaci, personalni, technicky,
ekonomicky, stravovaci, Usek feditele) a jejich fungovani.

Student se orientuje ve struktute hotelovych sluzeb, v jejich naplni, funkci, koordinaci.

Student dokaze charakterizovat ubytovaci, provozni a reklamacni rad.

Student dokdaze definovat vhodné nastroje kontroly kvality sluzeb, poctivosti prodeje, hygieny
a bezpecnosti prace.

Student zna zasady hospodarného vyuzivani energii, vody, materidlu, likvidace odpadu.

Student dokazZe vyuZit znalosti marketingu v hotelovém provozu.

Student dokaze aplikovat ekonomické znalosti pfi fizeni jednotlivych sluzeb hotelového provozu.
Student ovlada zaklady hotelového managementu.
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e Student se orientuje v fizeni stravovaciho Useku, v jeho provozu, vybaveni pro vyrobu a odbyt,
skladovani.

e Student znd zaklady planovani, organizovani, kontroly zasobovani.

e Student zna stravovaci provoz, koordinuje ¢innosti ve vyrobé a odbytu.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Historie a vyvoj hotelnictvi:

e zdakladni mezniky v historii hotelnictvi, rozvoj informacnich technologii,
e vznik asociaci hotel(, hotelnictvi v CR pred a po roce 1989.

Uvod do hotelového provozu:

e organizace, fizeni, management podle druhi hotelu,
e organizacni struktura hotelu.

Rozdéleni ubytovacich zafizeni:

e zakladni rozdéleni hotell dle velikosti, umisténi, doby provozu,
e poptavky, tfidy, dle formy Fizeni, prostredi.

Klasifikace ubytovacich zafizeni:

e seznameni s vyvojem oficidlni jednotné klasifikace,
e vymezeni zakladnich pojm(, metodika HOTELSTARS,
e katalog fakultativnich znaka.

Hotelové retézce:

e hotelové skupiny, nezavislé hotely, nejvétsi hotelové retézce,
e globalni hotelovy priimysl dnesni doby.

Realizace praktické vyuky:

e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

1. rocnik, letni obdobi:
Organizacni struktura hotelu:

e provozni management — personalni sloZeni, napln prace,
e TOP management — personalni sloZeni, ndplf prace.

Ubytovaci Usek hotelu:

e recepce, desatero spravného recepcniho, hotelova hala,
e proces Check-in, Check-out, sluzby spojené s pobytem hosta,
e room service, prani pradla, ubytovaci a reklamacni fad.

Rezervacéni oddéleni hotelu:

e efektivni vyuZiti ubytovaci kapacity a nastroje kontroly,
e revenue management, rezervacni systémy, PMS.

Housekeeping a hotelovy pokoj:

e Uklid hotelovych pokoju, prace pokojské — postupy jejich prace,
e druhy hotelovych pokojl, vybaveni hotelového pokoje, pokoje se zvlastnim rezimem,
e trendy v oblasti hotelového vybaveni.

Realizace praktické vyuky:

o formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

2. rocnik, zimni obdobi:
Moderni formy fizeni hotelu:

e outsourcing, franchising, vyhody a nevyhody pro hotel a pro hosty.
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Zakladni hotelové sluzby:

e placené a neplacené sluzby v hotelu, vybaveni a sluzby pradelny,
e (isténi odévl hosta, informacni sluzba.

Stravovaci sluzby a zatizeni v hotelu:

e druhy odbytovych stfedisek — restaurace, kavarna, bar,
e specidlni akce v hotelovych restauracich.

Volnocasové aktivity:

e wellness, hotelové sporty,
e animacni sluzby, animacni programy pro hotelové hosty,
o |azné.

e predpoklady hotelu pro poskytovani kongresovych sluzeb (lokalita, technické vybaveni, prostory,
personal),

e jednotlivé slozky MICE, banketni oddéleni,

e obchodni proces, organizace a realizace akce.

Realizace praktické vyuky:

o formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

2. rocnik, letni obdobi:
Vzdélavani zaméstnancu:

e seznamovani s novymi poznatky na Useku recepce, housekeepingu, stravovacich sluzeb — Skoleni,
seminare,
o workshopy pfipravované profesiondlnimi organizacemi, sommeliérstvi.

Pravni Upravy pro oblast hotelnictvi:

e platna pravni Uprava pro zfizeni, fizeni a organizaci hotelu,
e platna pravni Uprava pro ubytovaci provoz,

e platna pravni Uprava pro stravovaci Usek,

e zpracovani sanitarniho fadu hotelu, HACCP.

Moderni hotelovy management:

e green management, enviromentalni ptistup v fidicich procesech hotelu,
e socialni sité, vyspélé technologie v hotelnictvi,
e hotelova identita.

Materidlné technicka zdkladna hotelnictvi a gastronomie:

e vybaveni recepce, vybaveni restaurace, vybaveni pokojli, vybaveni skladd,
e (istici prostfedky a jejich pouziti a skladovani, technika a technologie.

Realizace praktické vyuky:

e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

3. rocnik, letni obdobi:
Usek F&B:

e zpracovani vyrobniho programu — pravidla pro rlizné druhy jidelnich a napojovych listk(,
e psychologie jidelniho listku.

Financni Usek:

e finanéni management hotelu,
e hotelové Ucetnictvi.

Personalni planovani:

e hledani a vybér zaméstnancd.

Bezpecnost hostll v ubytovacich zafizenich:

e feseni kradezi, stiznosti a konfliktnich situaci,

57
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

e Umrti hosta v hotelu, poskozeni cizi véci.
Etika a etiketa v hotelu:
e spolecenské chovani zaméstnancu hotelu,
e zahranicni hosté — chovani a zvyklosti.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

2. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

2. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

3. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:
BASI, J., BLAZICEK, R.: Podnikové informacni systémy, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4307-3.
BERANEK, J., KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu, Praha 2012, Grada, ISNB: 978-80-86724-30-0.

KUBOVA, Olga. Hotelovy provoz: distanéni studijni opora. Brno: Vysoka $kola obchodni a hotelova, 2010.
ISBN 978-80-87300-12-1.

BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol.: Tvorba informacnich systémi, Praha 2012, Grada,
ISNB: 978-80-247-4153-6.

KELLEY, Pamela M. Hotel. Red. Praha: Dobrovsky, 2023. ISBN 978-80-277-1007-2.
VESELY, P.: Projektovani hotelového provozu, VSH Praha, C.P.: 32-03-03.

SMEJKAL, V., RAIS, K.. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3051-6.

STOLICNY, K.: Management medialnich procest, VSH Praha, C.P.: 98-07-08.
REPA, V.: Profesné Fizena organizace, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4128-4.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v fizeni hotel(,
aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci, optimalizace provozu s ohledem
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na ekologii a etiku, praktické ptiklady a fotograficka pfiloha. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4835-1.

SNYDROVA, Markéta. Manazerské dovednosti. Vysokoskolska ucebnice. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2022. ISBN 978-80-88330-95-0.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e Vyuiiti LS prostredi prostfednictvim TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: FOOd and Beverage management

Anotace predmétu:

e pracovnici Useku, organizacni struktura,

e zdakladni stravovaci sluzby poskytované hostu,

e spoluprace, vyroby, obsluhy ubytovaciho Useku,

e kategorie odbytovych stredisek, druhy, druh poskytnutych sluzeb,
e marketingové fizeni, trh,

e ledovani trhu prace,

e Ukoly manazera pfi zajistovani pribéhu konferenci, banket(, recepci, kongresd,
e sestavovaniJLa NL,

e 7adané profese v gastronomii,

e zasobovani a skladovani,

e zdkonné kontroly v gastronomii.

Cil predmétu:

Seznamuje s celkovou ,,Strukturou gastronomického zatizeni “. Specifikuje osobnost a pracovni napln Food
and beverage managera. Objasnuje pracovni naplin FBM v rlznych gastronomickych zafizeni. Modul
seznamuje se zakladnimi povinnostmi stravovaciho a odbytového Useku. Zaméruje se na podstatu sluzeb,
planovani akci, kalkulace a vyuctovani. Marketingovy vyzkum zaméren na spotrebitelskou poptavku.
Seznamuje studenty s modernimi trendy, zakladnimi principy, praktickymi postupy a problémem pfi
marketingové cinnosti. Naudit studenty znat formy prodeje. Vztah a spoluprace mezi jednotlivymi
stfedisky. Planovani a organizovani jednotlivych slavnostnich hostin s praktickymi ukazkami. Jednotlivé
profesni funkce vyrobnich a odbytovych stfedisek. Prakticka pfiprava se uskutecnuje formou praktického
vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student dokazZe vyuzit specifika stravovaciho useku.

e Student zvladne fidit kolektiv a jejich spolupraci mezi jednotlivymi stfedisky.

e Student dokdazZe vyuzit specifika stravovaciho useku.

e Student umi vyuzZit zakladni znalosti v fizeni odbytovych a vyrobnich stredisek.

e Student zvladne vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi.

e Student umi sestavit vyrobni pldn, rozpocet, sestavit technické organizacni opatreni.
e Student zvladne zuctovani s hostem pomoci kreditnich karet, vypocetni techniky atd.
e Student umi presné definovat znalosti a povinnosti pracovnik( obsluhy.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Pracovnici Useku, organizacni struktura:
e Food and Beverage management — zakladni pojmy,
e organizacni struktura Useku F&B, kli¢ové oblasti manazera,
e charakteristika jednotlivych Usekd F&B,
e pracovni naplné jednotlivych pracovnik( a jejich kompetence.
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Zakladni stravovaci sluzby poskytované hostu:

odbytové stredisko,

vyrobni stfedisko,

zasobovani a skladovani,

uplatiovani novych trendd ve vyrobé.

Spoluprace, vyroby, obsluhy ubytovaciho Useku:

rozbor jednotlivych Usekd,
popis personalu,
pfiklady propojenosti téchto usekd.

Kategorie odbytovych stfedisek, druhy, druh poskytnutych sluzeb:

charakteristika jednotlivych stfedisek,
zakladni rozdéleni do kategorii, popis jednotlivych zafizeni.

Realizace praktické vyuky:

formou praktického vyucéovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

2. rocnik, letni obdobi:
Marketingové fizeni, trh:

analyza trhu, trh prace, reklama, podpora prodeje, moderni trendy na trhu,
systém vybérového fizeni, danych pracovnika.

Sledovéni trhu prace:

zadavani pracovnich nabidek, kompetence F&B, zvlastni pozadavky na jednotlivé pracovniky
daného odvétvi.

Ukoly manaZera pfi zajistovani pribéhu konferenci, banket(, recepci, kongresu:

prvotni jednani se zakaznikem, nabidka produktd, cenova politika, strategie tvorby ceny, stanoveni
rozpoctu, planovani vyroby, rozpis plan akce a zodpovédnosti.

Realizace praktické vyuky:

formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

3. rocnik, letni obdobi:
Sestavovani JL a NL:

gastronomické pravidla pfi sestavovani JL a NL,
dodrZovani pravidel oSetfovani napoju a hygieny, ndpojova gastronomie, cenova politika.

Zadané profese v gastronomii:

barman, barista, someliér apod.,
zakladni pravidla barmana, baristy, someliéra.

Zasobovani a skladovani:

popis jednotlivych zplsob( skladovani a zasobovani v gastronomii,
deratizace, dezinfekce, dezinsekce,
dodrzovani kritickych bod(, HACCAP.

Zakonné kontroly v gastronomii:

vyjmenovani zakonnych kontrol v gastronomii,
pozadované dokumenty,
zodpovédnost danych pracovnikd.

Realizace praktické vyuky:

formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.
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Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

2. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

3. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:
BASI, J., BLAZICEK, R.: Podnikové informaéni systémy, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4307-3.
BERANEK, J., KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu, Praha 2012, Grada, ISNB: 978-80-86724-30-0.

BRANDL, F.: Koktejly — vice nez 1000 napojd s alkoholem i bez né&j, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-2392-1.

v v

BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol.: Tvorba informa¢nich systémd, Praha 2012, Grada,
ISNB: 978-80-247-4153-6.

DYK, V.: Vse o uzeni, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4068-3.
GAHM, B.: Uzeni, naklddani a konzervace masa, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4266-3.

HANSPACHOVA, J., LAPPRAND, M.: Citrusovd kucharka — 123 receptd s vini slunce, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3195-7.

Kolektiv autor(: Technologie pfipravy jidel, — u¢ebnice 1-5, Praha — Fortuna.

MOSKOWITZ, I., Ch.: Jime zdravé, 125 veganskych receptl nejen pro vegany, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-4002-7.

REPA, V.: Profesné fizena organizace, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4128-4.
SALAC, G.: Stolni¢eni, Praha 1980.

SMEJKAL, V., RAIS, K.. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3051-6.

VASAK, J., Prvni republika u stolu — Na ¢em si pochutnavaly celebrity a co se jedlo v béZnych doméacnostech,
Computer press 2017.

BERNADR,D.,Food and beverage management, Routledge 2012.
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Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jev(.
e VyuZiti LS prostredi prostfednictvim TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Gastronomickeé sluzby

Anotace predmétu:

e Ukol gastronomie a stravovaciho useku,

e napln prace jednotlivych profesi — Useku vyroby,

e sestavovani vyrobniho a prodejniho program, organizace nakupu,

e sestavovani nabidky jidel,

e pochopeni vyznamu pfipravy jidel pomoci modernich forem stravovani a jejich realizace v praxi,
e odpadové hospodafrstvi,

e podpora prodeje, interni marketing, metody zvySovani prodeje,

e product packaging, vystavba vizudlni prezentace,

o Ceska a zahrani¢ni kuchyné.

Cil predmétu:

Cilem modulu je kvalitné a kompletné, pripravit studenty v oblasti Fizeni stravovacich usek(
a restauraterstvi. Studenti ziskadvaji odborny zdklad profilu absolventa, seznami se s praktickymi
dovednostmi zamérenymi na vyrobu, obsluhu, kalkulaci a tvorbu cen, fizeni a profese. Obsah vyuky je
prizpGsoben evropskym hygienickym normam. Modul mezipfedmétové spolupracuje s moduly Technika
obsluhy a sluzeb, Management hotelnictvi, Food and Beverage management. Modul dikladné seznami
studenty s modernimi technologickymi Upravami potravin: sous vide, Uprava v pare, Uprava potravin za
nizkych teplot, molekularni gastronomie, chemické premény, vyroba gel(, ale také moderni a oblibené
trendy v gastronomii, a to fast foody atd. Prakticka priprava se uskutecnuje formou praktického vyucovani
ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student dokonale ovlada a umi vyuzit vysoké odborné znalosti.

e Student zna zdkladni terminologii gastronomie.

e Student ma prehledné znalosti a gastronomickd pravidla zboZi.

e Student umi normovat jidla, kalkulovat, tvofit cenu jidel a napoja, zplsob kalkulace cen.
e Student zna planovani a sestavovani nabidky jidel dle zvlastni pfileZitosti.

e Student ovlada sestavovani vyrobniho a prodejniho programu.

e Student je schopen vytvofit nabidky gastronomického produktu.

Student je sezndmen se vSemi druhy organizacnich struktur ve vyrobé.
Student zna a orientuje se v odpadovém hospodarstvi.

Student je schopen rozlisit a také planovat rlizné druhy gastronomickych akeci.
Student zna préci jednotlivych profesi.

e Student umi aplikovat ziskané védomosti a poznatky do praxe.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, letni obdobi:
Ukol gastronomie a stravovaciho Useku:
e vyZivova hodnota potravin, zdkladni Ziviny, biologickd hodnota potravin, nutriéni hodnota
potravin,
e alergeny v potravé, hygienicka pravidla a normy.
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Napln prace jednotlivych profesi:
e vedouci FB oddéleni a povinnosti vedoucich pracovnikl, hospodyné, séfkuchat, Souschef, chef de
partie, Pastri chef, comi,
e FB manager, asist. FB managera, bartender.
Sestavovani vyrobniho a prodejniho program, organizace nakupu:
e Mise en place, predbézna priprava potravin, tepelné opracovani potravin, druhy masa a zpUsob
vyuZziti, druhy polévek a vyvarll a zplsobu vyuziti, macky, prilohy.
Sestavovani nabidky jidel:
e efektivni JL, doplnéni JL, elektronicky JL, pravidla JL.

2. rocnik, zimni obdobi:
Pochopeni vyznamu pfipravy jidel pomoci modernich forem stravovani a jejich realizaci v paxi:
e moderni stravovaci systémy, pfiprava a vydej (Cook and Serve), pfiprava a udrzovani (Cook and
Hold), pfiprava a Sokové zchlazeni (Cook and Chill), vyhody tohoto systému.
Odpadové hospodarstvi:
e legislativa odpadového hospodarstvi, zplsob snizovani odpadt ve stravovacim useku,
dezinfekce — zplsoby, srovnani metod, pouZité prostredky,
e deratizace — zpUsoby, srovnani metod, pouzité prostredky,
e dezinsekce — zpUsoby, srovnani metod, pouZité prostredky.
Podpora prodeje, interni marketing, metody zvySovani prodeje:
e zpUsoby kalkulace prodejni ceny, prirazkova kalkulace, rozvrzeni naklad(i do koneéné ceny.
Product packaging, vystavba vizualni prezentace:
e prizplGsobeni — personalizace, Covid- 19 v gastronomii a ovlivnéni situace, Konvenience — zplsoby
pouziti, vyznam v gastronomii, zpracovani produktd,
e host nebo hostitel — hosté z celého svéta, zdsady pro obchodni jednani, chyby pti obchodnim
jednani.
Ceska a zahraniéni kuchyné:
e regiondlni a krajové kuchyné — Moravskoslezska kuchyné, Valasska, Hanacka, Podkrkonosska ap.,
e zahranicni kuchyné — Evropskd, Skandindvska, Americka,
e jejich tradice a zvyky.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ustni zkouseni.

2. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace semindrni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:
VESELY, P.: Projektovani hotelového provozu, VSH Praha, C.P.: 32-03-03.

SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3051-6.

STOLICNY, K.: Management medialnich procest, VSH Praha, C.P.: 98-07-08.
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REPA, V.: Profesné Fizena organizace, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4128-4.
BASI, J., BLAZICEK, R.: Podnikové informacni systémy, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4307-3.
BERANEK, J., KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu, Praha 2012, Grada, ISNB: 978-80-86724-30-0.

BRANDL, F.: Koktejly — vice nez 1000 napoji s alkoholem i bez néj, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-2392-1.

BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol.: Tvorba informacnich systémd, Praha 2012, Grada,
ISNB: 978-80-247-4153-6.

FENIX KRIZEK A JOSEF NEUFUS: Moderni hotelovy management, Granada 2011
DYK, V.: VSe o uzeni, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4068-3.
GAHM, B.: Uzeni, nakladani a konzervace masa, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4266-3.

HANSPACHOVA, J., LAPPRAND, M.: Citrusova kucharka — 123 receptil s viini slunce, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3195-7.

Kolektiv autorl: Technologie pfipravy jidel, — ucebnice 1-5, Praha — Fortuna.
LANGE, E.: Dieta jen tak mimochodem, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4066-9.

MOSKOWITZ, I., Ch.: Jime zdravé, 125 veganskych receptl nejen pro vegany, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-4002-7.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e VyuZiti LS prostfedi prostfednictvim TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Technika obsluhy a sluzeb

Anotace predmétu:

e spolecenska vychova, hygiena, estetika a bezpecnost prace,

e prehled sluzeb obsluhy, formy prodeje v hotelnictvi a restauratérstvi,

e profesni znalosti a dovednosti, pfiprava pracovisté, inventar,

e dohotovovani pokrm( pfed hostem,

e pravidla oSetfovani ndpojl a hygiena,

e specidlni propagacni praktiky a pomUcky,

e spolecensko-gastronomické akce (bankety, rauty, Garden party apod.).

Cil predmétu:

Cilem modulu je kvalitné a komplexné pfipravit studenty v oblasti techniky obsluhy, formy obsluhy, Fizeni
a odborném nazvoslovi. Studenti ziskavaji odborny zaklad profilu absolventa a sezndmi se s praktikami
techniky obsluhy, povinnosti pracovnik( k hostlim, fesenim krizovych situaci, nabidce, zic¢tovani. Obsah
vyuky je prizplsoben i evropskym normam, poZadavkim hotelovych fetézcl i nezavislych hotell
s restauraénim provozem. Propojeni teorie s praxi. Cilem je, teoretické a praktické znalosti umét propojit
a efektivné vyuzit v daném oboru. Praktickd pfiprava se uskutec¢riuje formou praktického vyucovani
ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student ovlada servis napojl, véetné teplot a hygienickych podminek.

e Student umi vysvétlit podstatu a naroc¢nost obsluhujicich pracovnika.

e Student ovlada servis napoja, véetné teplot, jejich prifazeni.

e Student zna hygienické podminky podavani pokrmi a napoju.

e Student umi charakterizovat zakladni a slozitou obsluhu, spolupraci s ostatnimi Useky.
e Student ovlada formy obsluhy, slavnostni hostiny a dalsi sluzby spojené s obsluhou.

e Student rozezna druhy obsluhy.

e Student zna presnou kategorizaci odbytovych stfedisek.

e Student je schopen vytvofit nabidku vSech druhll ndpojl, rozdéleni a doporuceni k jednotlivym
choddm a jidlam.

Student ovlada dokonale marketing, fizeni, rezervace, objednavkovy systém.

Student zuctovani s hostem (hotovostni i bezhotovostni).

Student znd organizacni strukturu podniku.

Student ovlada deset zasad spokojeného zakaznika.

e Student zna zdsady spokojeného zakaznika.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:

Spolecenskd vychova, hygiena a bezpecnost prace:
e osobnost pracovnikl obsluhy, prava, etika, poctivost prodeje,
e BOZP, PO na pracovisti,
e profesni znalosti a dovednosti.
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Prehled sluzeb obsluhy, formy prodeje v hotelnictvi a restauratérstvi:
e systém obsluhy — rajonovy, francouzsky apod.,
e ostatni systémy — banketni, rautovy, kavarensky,
e jednoduchi a sloZita technika obsluhy,
e zplsoby nabidky prodeje, placeni,
e formy prodeje v hotelnictvi a restauratérstvi.
Profesni znalosti a dovednosti, pfiprava pracovisté, inventar:
e gastronomicka pravidla,
e marketingové oddéleni v hotelu, ukoly, objednavky,
e velky stolova a drobny stolni inventar,
e pomocny inventar,
e pravidla pouzivani inventare.
Dohotovovani pokrm pred hostem:
e definice dohotovovani pokrm( pfed zraky hostd,
e flambovani, dranzirovani, prezentace jidel,
e praktickd ukazka.

1. rocnik, letni obdobi:
Pravidla osetfovani napojl a hygiena:
e napojova gastronomie,
e pravidla oSetfovani napoju, temperovani a hygiena,
e servis nealkoholickych napojd,
e pomducky barmana,
e pravidla baristy.
Specidlni propagacni praktiky a pomucky:
e marketingové oddéleni v hotelu, zadavani dennich dkoll, objednavky,
e propagace konanych akci v gastronomii,
e sila socialnich siti v gastronomii,
e vyuziti modernich technologii pfi zi¢tovani s hostem,
e hotelovy a restauraéni software.
Spolecensko-gastronomické akce:
e slavnostni hostiny, spolecenské setkani,
e (iSe vina, koktejl, party, zahradni slavnost, piknik,
e druhy snidani, zakladni snidané, coffeebreak.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve sSkole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ustni zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ucast na praktické vyuce, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

L. Spacek., 2021: Etika stolovdni — O dobrych mravech a gastronomii. Universum,
ISBN 978-80-242-7617-5.
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Z. Pohlreich., 2016: Lehka kuchyné. Sevruga, ISNB 9788090571082.
M. Cernd — Feyfrlikova., 2024: Gastronomie eského stiedovéku. Grada.

M. Sebelova., 2013: Zafizeni zavod(, ucebnice pro odborna ucili§té, obor Kuchafské prace. Parta,
ISBN 978-80-7320-076-3.

J. Cerny., 2022: Novy encyklopedicky slovnik gastronomie, L-Z. Ratio, ISBN 978-80-86351-11-7.
BERANEK, J., KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu, Praha 2012, Grada, ISNB: 978-80-86724-30-0.

BRANDL, F.: Koktejly — vice nez 1000 napoju s alkoholem i bez néj, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-2392-1.

BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol.: Tvorba informacnich systémd, Praha 2012, Grada,
ISNB: 978-80-247-4153-6.

DASEK, 1., KULIS, J.: Gastronomicky cestopis, Praha, 1992.

DASEK, F., KULIS, J.: Gastronomicky cestopis, Praha, Merkur 1971.

DYK, V.: VSe o uzeni, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4068-3.

GAHM, B.: Uzeni, nakladani a konzervace masa, Praha 2012, Grada, ISBN: 978-80-247-4266-3.

HANSPACHOVA, J., LAPPRAND, M.: Citrusova kuchatka — 123 recept@ s vini slunce, Praha 2012, Grada,
ISBN: 978-80-247-3195-7.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e VyuZiti LS prostfedi prostfednictvim TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Lazenstvi a wellness

Anotace predmétu:

e vyznam lazenstvi,

e historicky vyvoj lazenstvi,

e lazerisky mistopis,

e pravni Uprava lazeristvi,

e pfirodniléCebné zdroje,

e materialné — technicka zakladna lazeriského mista,
o |azenské sluzby,

e typy lazenskych pobyt(,

e wellness, vyznam a charakteristika (hotelové, lazenské beauty),
o wellness zafizeni,

e wellness akce a pobyty.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je vybavit studenty zakladnimi znalostmi o lazeristvi a jeho postaveni v systému zdravotni
péce i jako soucasti cestovniho ruchu. Pfednasky poskytuji informace o dlouholeté tradici ceského
lazenstvi, predstavuji lazenstvi jako prosperujici a ziskovou formu cestovniho ruchu, do které v posledni
dobé stale vice pronikaji nové trendy. Studenti jsou obezndmeni s rozdilem mezi tradi¢nim |é¢enym
lazenstvim a wellness, pozornost je vénovana také marketingu v lazenském cestovnim ruchu
a managementu lazenskych zafizeni. Soucasti predmétu je exkurze do lazenského a wellness zafizeni.
Pfedmét integruje s predméty Hotelovy provoz, Gastronomické sluzby.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student prokazuje znalosti pojm{ z oblasti lazenstvi a wellness.

e Student umi charakterizovat vyznam lazenistvi, ekonomické pfinosy lazenstvi a vyznam lazenstvi
pro regionalni rozvoj.

e Student se orientuje se v pravni Upraveé lazeristvi.

e Student si uvédomi vyuzivani pfirodnich lécivych zdroji v procesu lazenskych a wellness pobytd.

e Student pochopi vyznam zdravotnich pojistoven ve sféfe lazenistvi.

e Student umi vyhledat, utfidit a interpretovat informace relevantni pro feseni vymezeného
praktického problému, ktery se tyka lazenstvi nebo wellness.

e Student se seznami s provozem lazenského a wellness zafizeni.

Ramcovy rozpis uciva:

3. rocnik, letni obdobi:
Vyznam lazenstvi:
e |azenstvi jako obor zdravotnictvi,
e |azenstvi jako soucdst cestovniho ruchu,
e ekonomické pfinosy lazenstvi.
Historicky vyvoj lazenstvi:
e |azenstvi od starovéku do novovéku,
e zlaty vék lazenstvi od 2. poloviny 19. stoleti,
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e historie lazenstvi na nasem Uzemi,

e soucasné trendy v lazenistvi.
Lazensky mistopis:

e lazeriska mista v Ceské republice,

e evropské lazenstvi.
Pfirodni IéCivé zdroje:

e mineralni vody,

e peloidy, zfidelni plyn a IéCivé klima.
Typy lazenskych pobyt(:

e komplexni lazeriska péce,

e prispévkova lazeriska péce,

e samoplatecka lazeriska péce.
Wellness, vyznam a charakteristika:

e hotelové, lazeriské a beauty wellness,

e rozdil mezi lazenstvim a wellness.
Wellness zafizeni:

e druhy wellness zafizeni,

e vybaveni wellness zafizeni,

e certifikace wellness,

o wellness akce a pobyty.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

3. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prezentace lécebnych Iazni, Gcast na exkurzi do lazenského a wellness zafizeni.

Seznam studijni literatury:

BURACHOVIC, Stanislav a Stanislav WIESER. Encyklopedie lazni a lé&ivych prament v Cechach, na Moravé
a ve Slezsku. Praha: Libri, 2004. ISBN 80-7277-049-7.

DEDINA, Jifi. Management, organizovéni a ekonomika lazefistvi — vybrané kapitoly. Praha: VS CRHL, 2004.
ISBN 80-86592-01-4.

JAKUBIKOVA, Dagmar; VILDOVA, Eliska; JANECEK, Petr a TLUCHOR, Jan. Lazefstvi: management
a marketing. Grada, 2019. ISBN 978-80-271-1117-6.

JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2820-9.
KAJLIK, Vladimir. Ceské 1azné a lazefistvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.
KREJCI, Milada a HOSEK, Véclav. Wellness. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-0010-1.

KRIZEK, Vladimir. Obrazy z d&jin lazefistvi. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-092-6.

LESOVA, Miluse. Wellness a hotelové sporty. Praha: Vysokd gkola hotelovd v Praze 8, 2008.
ISBN 978-80-86578-77-4.

SEIFERTOVA, V. Marketing v lazefiském cestovnim ruchu. Praha: Pragoline, 2003. ISBN 80-86592-00-6.

71
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Lazeristvi a wellness. Olomouc: Palackého univerzita, 2016.
ISBN 978-80-244-5114-5.

SPICAK, Ladislav. a Zdenék RUSAVY. Klinickd balneologie. Praha: Karolinum, 2010.
ISBN 978-80-2461-654-4.

VANICEK, Jiti a Monika HILSEROVA. Zdravotni, lazefisky a wellness turismus. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 2020. ISBN 978-80-245-2396-5.

ZEMAN, Lubomir a ZATLOUKAL, Pavel. Slavné lazné Cech, Moravy a Slezska. Slavné stavby. Praha: Foibos
Books, 2014. ISBN 978-80-87073-79-7.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce, interaktivni tabule v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(,
jeva.
e Vyuziti prostfedi MS TEAMS. Nastrojl Al.

72
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

Karta predmétu

Nazev piedmétu: Sportovni a animacni aktivity

Anotace pfedmétu:

e zdaklady zdravovédy,

e in-line brusleni,

e micové sporty,

e aerobni cviceni,

e vytrvalostni cviceni,

e animacni aktivity,

e organizacni zabezpeceni animacnich sluzeb,
e animacni program.

Cil predmétu:

Cilem télovychovné cCinnosti je ziskani kondice, kterda urcuje zaklad sportovni vykonnosti, integruje
motorickou, fyziologickou a psychologickou stranku studenta. Rozvoj pohybovych schopnosti a osvojeni
novych pohybovych dovednosti motivuje k aktivnimu Zivotnimu stylu, ke zdravému zpUsobu Zivota.
Teoreticky zaklad netradi¢nich sportovnich disciplin, taktika, strategie a jedndni v duchu fair play vede
k lepsimu pfekondvani Zivotnich prekazek a kreativnimu pfistupu v jakékoliv praci. Studenti jsou seznameni
s teorii tvorby a zabezpeceni animacnich sluzeb, stejné jako s poZadavky na animatory.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student ovlada pravidla, taktiku a strategii jednotlivych sportl, organizaci a bezpecnost sportl
vyZzadujicich zvlastni klimatické nebo specifické vybaveni.

e Student jednda v duchu fair play.

e Student zna sportovni, rekreacni a relaxacni aktivity.

e Student znd zaklady aerobniho cviceni.

e Student zna pravidla kolektivnich her, dokaze je fidit.

e Student ma prehled o ¢innosti animatora.

e Student umi navrhnout a obhajit animacni program.

e Student zvlada praci s lidmi rlizného véku a zajmové skupiny.

e Student aktivné provadi riznorodé aktivity, jako jsou hry, sportovni soutéze, vytvarné cinnosti.

e Student ovlada organizacni zrucnost a schopnost prace v tymu.

e Student dokdZe udrZovat pozitivni a energickou atmosféru.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Zaklady zdravovédy:
e zaklady prvni pomaoci,
e bezvédomi, krvaceni, dychani, resuscitace, zlomeniny, popaleniny, otravy,
e zdravotni pomducky.
In-line brusleni:
e technika brusleni, technika zastavovani.
Micové sporty:
e basketbal, volejbal, fotbal, florbal, badminton.
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Aerobni cviceni:
e chlaze, turistika, nordic walking, jogging, tai-chi, béh, cyklistika, plavani,
e dalsSiindoorové a outdoorové aktivity a sporty.
Vytrvalostni cviceni:
e rychlostni, kratkodoba, stfrednédoba a dlouhodoba vytrvalost,
e pésituristika.
Animacni aktivity:
e hra jako zakladni animacni ¢innost,
e sportovni a pohybové animacni ¢innosti,
e spolecenské a zabavni animacni ¢innosti,
e tvorivé animacni ¢innosti,
e vzdélavaci, poznavaci a objevovaci animacni ¢innosti,
e dobrodruzné animacni ¢innosti,
e meditativni animacni ¢innosti,
e animacni ¢innosti pro déti,
e klubové tance.
Organizacni zabezpeceni animacnich sluzeb:
e materidlné technické zabezpeceni animacnich sluzeb,
o ekonomické zabezpeceni animacnich sluzeb.
Animacni program:
e pfiprava animacniho programu.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Aktivni Ucast na sportovnich kurzech a sportovnich aktivitach, prezentace seminarni prace.

Seznam studijni literatury:

KIROVOVA, Iva. Organizaéni chovani. 2. aktualizované vydani. Ostrava: Vysoka $kola bariska — Technicka
univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, 2017-. ISBN 978-80-248-4032-1.

HORVATHOVA, Petra; KLIMSZA, Lucjan a NIEROSTEK, Lech. Modernf leadership: trendy a Gspé&$na feeni.
Teoretik. Praha: Leges, 2022. ISBN 978-80-7502-632-3.

JENKINS-SCOTT, Jackie. 7 tajemstvi odpovédného vedeni lidi. PreloZil Zuzana VESELA. Praha: Grada, 2021.
ISBN 978-80-271-1711-6.

KOUDELKOVA, Petra. Spole¢enska odpovédnost firem a organizaci: udritelné o udrZitelnosti. Vydani I.
Jesenice: Ekopress, 2022. ISBN 978-80-87865-77-4.

HASTINGS, Reed a MEYER, Erin. Pravidlo Zadnych pravidel: pfevratna firemni kultura, diky niz Netflix dobyl
svét. Prelozil Petra BADALEC. Zadna velkd véda. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2020.
ISBN 978-80-7555-113-9.

PILAROVA, Irena. Leadership & management development: role, tlohy a kompetence managert a lidra.
Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5721-6.

Belbin R. M., 2012: Tymové role v praci. Wolters Kluwer CR, a. s., ISBN 978-80-7357-892-3.
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Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jev(.
e VyuZiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta odborné praxe

Nazev piedmétu: Odborna praxe

Anotace predmétu:

e seznameni se s nabidkou sluzeb zafizeni

e analyzatrhu

e analyza konkurence

e sledovani nakladu, vynos(i a hospodarského vysledku

e jedndnis klienty

e vyhledavani aktudlnich informaci

e administrativni ¢innosti

e vypracovani podkladi dle individualnich potfeb konkrétniho pracovisté
e praktické ¢innosti spojené s predmétem Management hotelnictvi
e praktické ¢innosti spojené s predmétem Obchodni korespondence
e praktické ¢innosti spojené s predmétem Hotelovy provoz

Cil predmétu:

Cilem predmétu, modulu je upevnéni a prohloubeni ziskanych teoretickych védomosti a dovednosti
na pracovisti vybrané organizace. Studenti si osvoji praktické navyky potfebné pro vykon zvolené
profese. Studenti rovnéz ziskaji podklady a data pro zpracovani absolventské prace a poznatky o nutnosti
dodrZovani platnych hygienickych, poZarnich a bezpeénostnich predpisli. Konkretizace obsahu odborné
praxe bude provddéna v ndvaznosti na konkrétni podminky pracovisté. Cilem modulu je tedy poskytnout
studentlm ukazky praktickych aktivit v navaznosti na vyuku odbornych modulli zejména Management
hotelnictvi, Rizeni lidskych zdroj, Hotelovy provoz, Food and Beverage management a dalsich,
uvedenych v uc¢ebnim planu.

Predpokladané vysledky predmétu:

e Student ovlada ¢innosti souvisejici s pfipravou pracovniho procesu.

e Student ovlada specifické informacni systémy daného pracovisté.

e Student znd zakladni ¢innosti a funkce pracovisté.

e Student znd organizacni strukturu pracovisté.

e Student posuzuje miru svych schopnosti a praktickych dovednosti.

e Student vykonavd odborné ¢innosti v konkrétnim oddéleni.

e Student samostatné rfesi jednoduché problémy v pracovnim procesu.
e Student ovlada sociadlni komunikaci na pracovisti.

e Student aplikuje ziskané teoretické védomosti v praxi.

Ramcovy rozpis odborné praxe:

3. rocnik, zimni obdobi:
e seznameni se s nabidkou sluzeb zafizeni
e analyzatrhu
e analyza konkurence
e sledovani nakladu, vynos( a hospodarského vysledku
e jedndnis klienty
e vyhledavani aktudlnich informaci
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administrativni ¢innosti

vypracovani podkladd dle individudlnich potreb konkrétniho pracovisté
praktické ¢innosti spojené s predmétem Management hotelnictvi
praktické ¢innosti spojené s predmétem Obchodni korespondence
praktické ¢innosti spojené s predmétem Hotelovy provoz

3. rocnik, letni obdobi:

seznameni se s nabidkou sluzeb zafizeni

analyza trhu

analyza konkurence

sledovani nakladd, vynosli a hospodarského vysledku

jedndni s klienty

vyhledavani aktualnich informaci

administrativni ¢innosti

vypracovani podkladid dle individualnich potfeb konkrétniho pracovisté
praktické ¢innosti spojené s predmétem Management hotelnictvi
praktické ¢innosti spojené s predmétem Obchodni korespondence
praktické ¢innosti spojené s predmétem Hotelovy provoz

Popis zplisobu ukonceni odborné praxe:

3. rocnik, zimni obdobi: klasifikovany zdpocet.
Dochazka, aktivni Ucast
Semestralni prace, hodnoceni organizace

3. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zdpocet.
Dochéazka, aktivni ucast
Semestralni prace, hodnoceni organizace

Navrh fyzickych a pravnickych osob pro odborné praxe:

Imperial Hotel Ostrava
Clarion Congress Hotel Ostrava
Harmony Club Hotel

Hotel Nikolas

Hotel Maria

Retro Hotel Villa Ostrava
Hotel city.city

Zamek Zabreh

Hotel Zlaty Orel Ostravice
Prosper Golf Resort Celadna
Hotel Bauer

Penzion Jurasek

MIURA hotel s.r.o.
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Karta predmétu

Nizev predmétu: EkKOnomie

Anotace predmétu:

e (vod do ekonomie,

e produkt ekonomiky a jeho méreni,

e penize v trzni ekonomice,

e inflace,

e nezaméstnanost,

e centrdlni banka a vlada v ekonomice,
e makroekonomicka uloha statu.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je pfiblizit standardni ekonomicka témata, ktera se vazi k fungovani trzni ekonomiky.
Z hlediska struktury je vénovana pozornost zejména oblasti makroekonomie - diraz je kladen na vzdjemné
vztahy mezi makroekonomickymi proménnymi velicinami. DuleZité je objasnit misto, které zaujima
ekonomicka politika provddénd vladami a centralnimi bankami, pfipadné nadnarodnimi integracnimi
autoritami. Ziskané poznatky jsou nezbytnou soucasti znalosti, potfebné pro pochopeni Sirsi souvislosti
v oblasti fizeni.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student zna principy trzniho mechanismu.

e Student umi Iépe a komplexnéji hodnotit ekonomické souvislosti.

e Student umi definovat HDP a dalsi ndrodohospodarské veliciny.

e Student rozlisuje rlzné druhy inflace a nezaméstnanosti.

e Student umi usporadat faktory ekonomického ristu z extenzivniho a intenzivniho hlediska.

e Student umi graficky znazornit restriktivni a expanzivni fiskalni a monetarni politiku z rdznych
vychozich situaci.

e Student umi objasnit podstatu magického ¢tyruhelniku.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Uvod do ekonomie:
e trh atrzni mechanismus,
e trh vyrobnich faktor( a tvorba jejich cen.
Produkt ekonomiky a jeho méreni:
e metody vypoctu HDP,
e omezeni pfi vypoctu HDP.
Penize v trini ekonomice:
e penéini a realna ekonomika,
e trh penéz.
Inflace:
e pricina inflace a typy inflace,
e méreniinflace.
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Nezaméstnanost:

e dusledky a typy nezaméstnanosti,

e méreni nezaméstnanosti.
Centralni banka a vlada v ekonomice:

e monetarni politika,

e fiskalni politika.
Makroekonomicka uloha statu:

e magicky ¢tyruhelnik.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zkouska.
Prezentace seminarni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

REVENDA, Zbynék; MANDEL, Martin; KODERA, Jan; MUSILEK, Petr a DVORAK, Petr. Penézni ekonomie
a bankovnictvi. Sedmé prepracované vydani. Jesenice: Ekopress, 2023. ISBN 978-80-87865-84-2.

MACH, Petr. Ekonomie pro bakaldfe. Educopress. Praha: Vysokd skola finanéni a spravni, 2023.
ISBN 978-80-7408-266-5.

STARA, Dana. Manazerska ekonomie: zakladni kurz. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2023. ISBN 978-80-88502-12-8.

HEISSLER, Herbert; VALENCIK, Radim a WAWROSZ, Petr. Mikroekonomie: zékladni kurz. Educopress.
Praha: Vysoka Skola financni a spravni, 2020. ISBN 978-80-7408-212-2.

BRCAK, Josef; SEKERKA, Bohuslav; SEVEROVA, Lucie a SVOBODA, Roman. Mikroekonomie: teorie
a aplikace. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale Cenék, 2020. ISBN 978-80-7380-818-1.

JURECKA, Vaclav a MACHACEK, Martin. Makroekonomie. 4., aktualizované a rozéitené vydani. Expert
(Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-271-3635-3.

KUBATOVA, Kvéta. Fiskalni a monetarni politika po velké recesi. Monografie (Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék). Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2016. ISBN 978-80-7380-605-7.

LIPOVSKA, H. Moderni ekonomie: Jednodue o viem, co byste méli védét. Praha: Grada, 2017.
ISBN 978-80-2710-120-4.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jeva.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: EkKonomika obchodniho zavodu

Anotace predmétu:

e podstata a cile obchodniho zavodu,

e typologie obchodniho zavodu,

e majetkova a kapitdlova vystavba obchodniho zdvodu,
e vysledek ¢innosti obchodniho zavodu,

e Zivot obchodniho zavodu,

e vyrobni ¢innost obchodniho zavodu,

e nakup,

o odbyt.

Cil predmétu:

Pfedmét vymezuje obchodni zavod jako zakladni slozku ekonomiky. Zabyva se komplexné vsemi strankami
jeho cinnosti, nejen strankou ekonomickou, ale i technickou, organizacni a informacni. Cilem vyuky
je naucit studenty vyuzivat ekonomickych informaci v podnikatelské cinnosti a promitnout teoretické
poznatky do praktickych cinnosti pfi fizeni obchodnich zavod(. Student ziska zakladni dovednosti, aktivné
vyuziva znalosti vztah(Q k ostatnim subjektim. Praktickad priprava se uskutecruje formou praktického
vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student chdpe a pouziva zakladni ekonomické pojmy.

e Student chape souvislost a ndvaznost jednotlivych hospodarskych ¢innosti.

e Student dokdZe definovat obchodni zavod a podnikdni v¢. platnych zakonnych ustanoveni
a vymezit postaveni podnikové ekonomiky ve vztahu k ostatnim podnikovym procestim.

e Student klasifikuje jednotlivé ¢asti majetkové a kapitalové struktury podniku a jejich vazby.

e Student charakterizuje rozdily mezi jednotlivymi druhy majetku a jejich zmény v procesu
podnikani, chdpe vyznam kolobéhu obéiného majetku v¢. zakladnich metod fizeni zasob
a pohledavek.

e Student dokdzZe rozliSit proces pofizeni a udrZzovani majetku a vliv na ekonomiku podniku.

e Student rozliSuje vztah jednotlivych druhd nakladd v procesu podnikani a na konkrétnich
pfikladech demonstruje vliv ndkladtd na rentabilitu obchodniho zavodu i jednotlivych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb.

e Student vyuZivd jednoduché diagnostické metody k analyze konkrétni ekonomické situace
obchodniho zavodu a k vyjadreni vlastnich zavéra.

e Student charakterizuje na ekonomickych ukazatelich Zivotni etapy obchodniho zavodu i rozdily
specifickych ekonomik dle typl obchodniho zavodu a podnikani.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:

Podstata a cile obchodniho zavodu:
e podnikani a obchodni zavod,
e druhycild.
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Typologie podnikd:
e obchodni zavody podle pravni formy,
e obchodni zavody podle sektord a hospodarskych odvétvi,
e obchodni zavody podle typu vyroby.
Majetkova a kapitdlova vystavba obchodni zavodu:
e majetkova struktura obchodniho zavodu,
e kapitadlova struktura obchodniho zavodu.
Vysledek ¢innosti obchodniho zavodu:
e naklady,
® vynosy.
Realizace praktické vyuky:
o formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

1. rocnik, letni obdobi:
Zivot obchodniho zévodu:
e Zivotnifaze obchodniho zavodu.
Vyrobni ¢innost obchodniho zavodu:
e pojeti vyrobni ¢innosti obchodniho zavodu,
e planovani vyroby.
Nakup:
e funkce a ukoly Utvaru nakupu,
¢ nakupni marketingovy mix,
e aktivity marketingového nakupniho procesu.
Odbyt:
e odbyt a marketing,
e obchodni plan.
Financovani obchodniho zavodu:
e druhy financovani obchodniho zavodu,
e fizeni cash flow,
e financni analyza.
Realizace praktické vyuky:
o formou praktického vyuc€ovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: klasifikovany zapocet.
Zpracovani seminarni prace, pisemné zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zapocet.
Ucast na praktické vyuce, pisemné zkouseni.

Seznam studijni literatury:

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. Podnikovd ekonomika. 6. preprac. a dopl. vyd., C. H. Beck, 2015.
EAN: 9788074002748.

DLUHOSOVA, Dana. Finanéni Fizeni a rozhodovani podniku: analyza, investovéni, ocefiovani, riziko,
flexibilita, interakce. Ctvrté vydani. Osnice: Ekopress, 2021. ISBN 978-80-87865-71-2.

81
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

KOZENA, Marcela. Podnikova ekonomika: distanéni opora. Vydani paté. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2019. ISBN 978-80-7560-249-7.

TAUSL PROCHAZKOVA, Petra a JELINKOVA, Eva. Podnikova ekonomika - klicové oblasti. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0689-9.

Investice nejen pro bohy: struc¢ny slovnik investora. 2. vydani. [Hovorcovice]: Dosel karamel, 2022.
ISBN 978-80-88465-02-7.

SCHOLLEOVA, H. Ekonomické a finanéni fizeni pro neekonomy. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4004-1.

SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Praha: Grada, 2013.
ISBN978-80-247-4644-9.

VEBER, J. Podnikani malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4520-6. VOCHOZKA, M.,
MULAC, P. a kol. Podnikova ekonomika. Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4372-1.

ZLAMAL, J., BELLOVA, J. Podnikovd ekonomie a management: ucebni texty pro distan¢ni studium.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3756-9.

EISLER, J. Podnikovd ekonomika I+ll. Soukromda wvysokd Skola ekonomickych studii.
ISBN 978-80-86744-98-8.

SVARCOVA, J. Ekonomie. Struény prehled. Zlin: CEED, 2018. ISBN 978-80-87301-00-5.

VIRGLEROVA, Zuzana. Risk management in the segment of SMEs in V4 countries: (significant theoretical
and methodological aspects) = Rizeni rizik v segmentu malych a stfednich podnikél v zemich Visegradské
skupiny: (vyznamné teoretické a metodologické aspekty): habilitation thesis summary. Zlin: Tomas Bata
University in Zlin, 2022. ISBN 978-80-7678-106-1.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jeva.
e VyuZiti LS prostfedi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Marketing

Anotace predmétu:

e podstata a vyznam marketingu,

e marketingovy informacni systém,
e chovani zdkaznikQ,

e trhatrini prostiedi,

e marketingovy mix,

e produkt, marketing sluzeb,

e cenova politika,

e propagace,

e distribucni strategie,

e strategické planovani.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je umozZnit vyuZiti modernich poznatkl marketingu v podminkach trznich ekonomik.
Naucit studenty teoretické znalosti, aby pochopili dlohu marketingu pfi volbé podnikatelské strategie,
naucili se aplikovat marketingovy mix a provadét marketingovy vyzkum. Déle vybavit studenta znalostmi
a praktickymi dovednostmi pro uplatfiovani marketingu v konkrétnich podminkdach s ohledem na specifika
konkrétni zemé. Student bude vybaven védomostmi a dovednostmi, které mu umoini marketing
uplatfiovat podle individualni potfeby. Praktickd pfiprava se uskutecriuje formou praktického vyucovani
ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student koncipuje marketingové projekty v souladu se spravné urcenou strategii, chape funkci
marketingového oddéleni.

e Student dokaZe analyzovat marketingové prostredi, v némz se obchodni zavod nachazi.

e Student pouzije specifické marketingové nastroje a uplatiuje je na konkrétni podminky
obchodniho zavodu.

e Student je schopen v modernim pohledu aplikovat specificky marketingovy mix vhodny pro danou
zemi.

e Student zvoli vhodnou formu propagace a prodeje.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Podstata a vyznam marketingu:
e zakaznik,
e podnikatelské koncepce.
Marketingovy informacni systém:
e marketingovy vyzkum,
e mezinarodni marketingovy vyzkum,
e feseni spolecného projektu.
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Chovani zakaznik:
e chovani individualnich kupuijicich,
e chovani domacnosti,
e chovani obchodnich zavodu.
Trh a trini prostredi:
e trini prostredi,
e segmentace zakaznik,
e postup pfi segmentaci zakaznikd.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

2. rocnik, letni obdobi:
Marketingovy mix:

e podstata a vyznam.
Produkt, marketing sluzeb:

e produktovy mix,

e koncepce produktu,

e  Zivotni cyklus produktu.
Cenova politika:

e metody stanoveni ceny,

e strategie stanoveni ceny.
Propagace:

e tradi¢ni formy propagace,

e netradi¢ni formy propagace,

e prace reklamni agentury.
Distribucni strategie:

e distribucni cesty,

e velkoobchod,

e maloobchod.
Strategické planovani:

e postup pfi strategickém planovani,

e BCG analyza,

e Tizeni vztaht se zakazniky.
Realizace praktické vyuky:

e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: klasifikovany zdpocet.
Prezentace seminarni prace, pisemné zkouseni.

2. rocnik, letni obdobi: klasifikovany zapocet.
Prezentace semindrni prace, Ustni zkouseni.

Seznam studijni literatury:

STRITESKY, Vaclav. Marketing management. Beckovy ekonomické ucebnice. V Praze: C.H. Beck, 2023.
ISBN 978-80-7400-897-9.
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MOUDRY, Marek. Marketing: zaklady marketingu. Aktualizované 4. vydani. Prost&jov: Computer Media,
2018. ISBN 978-80-7402-359-0.

TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. 2. vydani. Expert (Grada). Praha: Grada
Publishing, 2022. ISBN 978-80-271-3535-6.

MORAVCOVA, Lenka. Zaklady digitalniho marketingu. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2017. ISBN 978-80-87839-86-7.

JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3. pfepracované
a rozsifené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-271-3722-0.

BOHACEK, Jifi. Mezindrodni marketing. Vydani druhé. [Praha]: Vysokd $kola ekonomie a managementu,
2022. ISBN 978-80-88330-57-8.

LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing: nejuicinnéjsi a finan¢né nenaro¢ny marketing. Vyd. 2. Prelozil
Lucie SCHUREROVA. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3546-4.

ROSOVA, Andrea a BEHUN, Marcel. Logistika sluZieb. Ostrava: Vysoka $kola Bariska — Technicka univerzita
Ostrava, 2021. ISBN 978-80-248-4582-1.

JILEK, Dugan. Pozor, prichazi zakaznik: manudl pro spravnou komunikaci prodavaéd. Praha: Powerprint,
2023. ISBN 978-80-7568-614-5.

STARCHON, Peter a JURIKOVA, Martina. Znacky a ¢esky zakaznik. Zlin: Radim Bacuvéik - VeRBuM, 2015.
ISBN 978-80-87500-76-7.

BLECHARZ, Pavel. Kvalita a zakaznik. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-20-0.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e VyuZiti LS prostfedi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Mzdové ucetnictvi

Anotace predmétu:

e osobni spis zaméstnance,

e hruba mzda a jeji vypocet,

e dan z pfijm0 ze zavislé Cinnosti,

e socialni pojisténi,

e zdravotni pojisténi,

o zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni Urazy a nemoci z povolani,
e srazky ze mzdy.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je zvysit povédomi studentl o pravnim zakladu mzdové agendy zaméstnavatele. Student
bude umét s oporou legislativy vyresit problémové situace. Na zakladé znalosti pravnich predpist bude
student pfipraven ve svém budoucim profesnim Zivoté reagovat na zmény pravnich predpis. Cilem
pfedmétu je rovnéz vybavit studenty praktickymi dovednostmi tak, aby byli schopni participovat na vedeni
mzdové agendy zaméstnavatele. Prakticka pfiprava se uskutec¢riuje formou praktického vyucovani ve Skole
nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student zna a aktivné pouziva pojmy z oblasti mzdového ucetnictvi.

e Student rozumi obsahu a vyznamu dokument(l ve spisu zaméstnance a ve mzdové agendé
zaméstnavatele.

e Student je schopen na zakladé evidence dochazky vypocitat hrubou mzdu zaméstnancim.

e Student umi vycislit vysi mési¢nich odvodovych povinnosti zaméstnavatele.

e Student dokaZe splnit informacni povinnosti zaméstnavatele spojené s vedenim mzdové agendy.

e Student je schopen pfipravit podklady pro vypocet dané z ptijmu ze zavislé ¢innosti v jednotlivych
mésicich a rovnéz provést rocni zuctovani dané z prijm.

e Student dokdZe vést mzdovou agendu zaméstnavatele s vyuZitim mzdového software POHODA.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, letni obdobi:
Osobni spis zaméstnance:
e zpracovani osobnich udajq,
e pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti,
e mzdovy vymér, popis pracovniho mista,
e karta zaméstnance, mzdovy list,
e dokumenty o ukonceni pracovniho poméru,
e potvrzeni o zaméstnani.
Hruba mzda a jeji vypocet:
e evidence odpracované doby, vyplatni listek, mési¢ni prehled mezd,
e minimalni mzda, zarucena mzda,
e zdakladni mzda, pfiplatky ke mzdé,
e nahrady mzdy,
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e pramérny vydélek,
e feseni modelovych prikladd.
Dan z pfijma ze zavislé ¢innosti:
e danovy rezident, daflovy nerezident,
e pfijmy ze zavislé ¢innosti,
e pfijmy ze zavislé ¢innosti, které nejsou predmétem dané,
e zaklad dané z pfijm ze zavislé Cinnosti,
e zalohy na dan z pfijma, dan z pfijma vybirana srazkou,
e slevy na dani, nezdanitelna ¢ast zakladu dané,
e rocni zuctovani dané z prijma,
e dokumentace k daftlovym povinnostem zaméstnance a zaméstnavatele,
e teSeni modelovych pfikladu.
Socialni pojisténi:
e organizace a provadéni socidlniho zabezpeceni,
e pojistné na socialni zabezpeceni,
e dlchodové pojisténi,
e nemocenské pojisténi,
e dokumentace zaméstnavatele a zaméstnance k oblasti socidlniho pojisténi.
Zdravotni pojisténi:
e prava a povinnosti pojisténct a platcl pojistného,
e pojistné na zdravotni pojisténi,
e dokumentace zaméstnavatele a zaméstnance k oblasti zdravotniho pojisténi.
Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni Urazy a nemoci z povoldni:
e podminky pojisténi,
e sazby pojistného,
e vypocet pojistného a jeho Uhrada,
o priklady vypoctu.
Srazky ze mzdy:
e druhy srazek ze mzdy,
e pravidla pro provadéni srazek ze mzdy,
e postup pfi vypoctu srazek ze mzdy,
e FeSeni modelovych prikladd.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

2. rocnik, letni obdobi: zkouska.
Pisemné zkouseni.

Seznam studijni literatury:

KOLEKTIV AUTORU. Abeceda mzdové UuUcéetni 2024. Olomouc: ANAG, 2024. 752 s.
ISBN 978-80-7554-404-9.

Pfirucka pro  persondlni agendu a odménovani zaméstnancl. Dostupnd on-line:
https://ppropo.mpsv.cz/#ipracovnepravnivztahyajejichprav.
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Zéakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisti Zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijma
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi ve znéni pozdéjsich predpist Zakon ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi ve znéni pozdéjsich predpist Zakon
¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ministerstva financi ¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Ucetni program POHODA pro fedeni modelovych situaci a vytvareni souvisejici dokumentace.
e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jeva.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.

88
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

Karta predmétu

Nazev predmétu: U€etnictvi a dané

Anotace predmétu:

e vyznam Ucetnictvi,

e zakon o ucetnictvi,

e Uc¢tovd osnova, Ceské Ucetni standardy,
e (ctovani o majetku a kapitalu,

e Uctovani o nakladech a vynosech,

e Ucetni zavérka,

e aktudlni systém dani v CR,

e dariové zakony.

Cil predmétu:

Cilem predmeétu je poskytnout studentim komplexni prehled o Gcetni problematice jako odrazovy mustek
pro pfipadné dalsi a podrobnéjsi studium tohoto zaméreni. Pfedmét povede studenty k hlubSimu
porozuméni vazby mezi oborem studia (naplni jejich budouci odborné prace) a ucetnim systémem,
ktery je nezbytnou soucdsti chodu kaZidé organizace. Praktickd priprava se uskutecriuje formou
praktického vyucovani ve skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student aktivné pouziva odbornou ucetni terminologii.

e Student pochopi principy Uctovani a osvoji si zakladni Uc¢etni dovednosti.

e Student porozumi obsahu Ucetnich operaci a nauci se pouZzivat Géetni informace pfi fizeni chodu
organizace.

e Student dokaZe splnit registracni a ohlasovaci povinnosti organizace vici finanénimu Gradu.

e Student umi vycislit dariové povinnosti organizace na zakladé obdrZenych podklad.

e Student vnima ucetni program jako nastroj ke zpracovani Ucéetnich dat a jako pomocnika pfi
zpracovani danovych pfiznani a hlaseni.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, zimni obdobi:
Vyznam ucetnictvi:
e vyznam vedeni Ucetni agendy pro organizaci,
e funkce Ucetnictvi,
e uzivatelé ucetnich informaci,
e zverejiovani Ucetnich vykazl a Ucetni zavérky.
Zakon o Ucetnictvi:
e Ucetni jednotka, ucetni obdobi,
e rozsah vedeni Ucetnictvi, Ucetni knihy, Uéetni doklady,
e zpUsoby ocerovani,
e inventarizace majetku a zavazkad,
e Uschova ucetnich zaznam.
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U¢&tova osnova a Ceské Uéetni standardy:
e (cCtova osnova a jeji struktura,
e obsahova napln uctq,
e druhy Gctl, zplsob zapisl na jednotlivé ucty,
e (eské ucetni standardy.
U¢tovani o majetku a kapitélu:
e Uctovani na Uctech aktiv — dlouhodoby majetek, zasoby, pohledavky, financni majetek,
e (ctovani na Uctech pasiv — vlastni kapital, zavazky, avéry,
e Uctovani modelovych priklada.
U¢tovéni o nakladech a vynosech:
e (ctovani o provoznich nakladech a vynosech,
e (ctovani o finan¢ni nakladech a vynosech,
e hospodarsky vysledek — vypocet, Uctovani a jeho rozdéleni,
e Uctovani modelovych priklada.
Ucetni zavérka:
e postup pfi provadéni Ucetni zavérky,
e Ucetni vykazy, pfiloha k ucetni zavérce,
e role auditora,
e konsolidovana ucetni zavérka,
e vyrocni zprava.
Aktudlni systém dani v CR:
e platné danové zakony a jejich charakteristika,
e vybrana ustanoveni danového radu.
Danové zakony:
e dané z pfijmQ,
e DPH,
e spotfebni dang,
e dan z nemovitych véci,
e silni¢ni dan,
e ekologické dané.
Realizace praktické vyuky:
e formou praktického vyucovani ve Skole nebo formou exkurzi na pracovistich FO a PO.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

2. rocnik, zimni obdobi: klasifikovany zdpocet.
Pisemné zkouseni.

Seznam studijni literatury:

ANDRLIK, Bretislav. Finan¢ni ucetnictvi podnikatelského sektoru: pohled teorie a prace. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2022. 238 s. ISBN 978-80-7676-268-8.

BOKSOVA, Jifina. Ugetnictvi I.: Ulohy a piipadové studie. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2023. 221 s.
ISBN 978-80-245-2492-4.

DUSEK, Jiti. Podvojné Ucetnictvi nejen pro samouky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2023. 220 s.
ISBN 978-80-271-5051-9.
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DVORAKOVA, Dana. Zaklady uéetnictvi. 3. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 275 s.
ISBN 978-80-7676-158-2.

SKALOVA, Jana. Dané v t&etnictvi. 2. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2022. 201 s. ISBN 978-80-7676-344-9.

STROUHAL, Jifi. U¢etni souvztaznosti podnikatelskych subjektd. 4. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2022. 259 s.
ISBN 978-80-7676-281-7.

Ceské ucetni standardy. Dostupné on-line:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mfcr.cz/assets/cs/media/Ucetnictvi_2018_Ceske-
ucetni-standardy-pro-500-2002_v02.pdf

v

Zéakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi ve znéni pozdéjsich predpist.

v

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU ve znéni pozdéjsich predpisa.

v

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Zakon €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Ucetni program POHODA pro fedeni modelovych situaci a vytvareni souvisejici dokumentace.
e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jev(.
e Vyuiiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Bankovnictvi

Anotace predmétu:

e vznik, podstata a funkce penéz,

e vznik a uloha bank v trzni ekonomice,

e Uloha centralni banky,

e postaveni a Uloha komercnich bank,

e vznik, podstata a vyvoj financnich trh,

e organizace finanénich trhd v CR, EU a ve svété,
e operace na financnich trzich.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je umoZnit vyuZiti modernich poznatkll o penézich, bankach a financnich trzich
v podminkdch trznich ekonomik. Seznamit studenty s podstatou a funkcemi penéz, ulohou bank
a financnich trhd. Dale vybavit studenta znalostmi a praktickymi dovednostmi pro komunikaci s bankami
a financnimi trhy v konkrétnich podminkach dané instituce.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student chdpe podstatu a zakladni funkce penéz v trzni ekonomice.

e Student rozumi Uloze bank a umi vyuzZivat jejich specifickych sluzeb a uplatnit je v konkrétnich
podminkach firmy, instituce ¢i organizace.

e Student umi vyuzivat finanéni trhy a jeji segmenty.

Ramcovy rozpis uciva:

1. rocnik, zimni obdobi:
Podstata a plivod penéz:
e emise a obéh penéz,
e poptavka po penézich, nabidka penéz,
e rovnovaha na trhu penéz,
e ménova politika a jeji nastroje.
Strucéna historie vzniku bankovnictvi:
e banky a bankovni systém (banka jako instituce, bankovni licence, bankovni systém).
Funkce bank:
e banka jako finan¢ni zprostredkovatel, banka jako emitent penéz, banka jako subjekt platebniho
styku, banka v roli financniho investora),
e prehled nejcastéjsich typl bank podle predmétu jejich Cinnosti,
e charakter bankovniho systému v CR.

1. rocnik, letni obdobi:
Funkce a uloha centralni banky:
e makroekonomicka, mikroekonomicka,
e nastroje centralni banky,
e nezavislost centralni banky, Ceska narodni banka,
e emise a sprava obéZiva, ochrana mény.
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Podstata obchodni banky:

e princip navratnosti, tvorba zisku,

e Cinnosti obchodni banky (bankovni operace, obchody, produkty),

e Clenéni bankovnich operaci a obchodd,

e hospodareni obchodni banky.

Uvérové bankovni produkty:

e vkladové bankovni produkty, platebné zuctovaci bankovni produkty (subjekty a rozdéleni
platebniho styku, hotovostni a bezhotovostni platebni styk, Sek, platebni karty, dokumentarni
akreditiv, dokumentarni inkaso, bankovni zaruka).

Elektronické bankovnictvi:

e alternativni distribu¢ni kandly (stacionarni prodej, mobilni prodej, technicky prodej, vyvoj

distribucnich cest v bankach).

2. rocnik, zimni obdobi:
Financni systém a financni trhy:
e vznik, podstata a vyvoj,
e charakteristika a rozdéleni financnich trh(.
Organizace finan¢nich trhii v CR, EU a ve svété:
e penéini trh, kapitalovy trh,
e trhy s cizimi ménami, trhy drahych kovd,
e burzovni trh, pojistny trh a pojistovnictvi.
Mezindrodni ménovy systém:
e funkce mezindrodniho ménového a financniho systému, ménové kurzy, mezinarodni platebni styk,
e mezinarodni ménovy fond, Svétova banka, Evropskd ménova unie.

Popis hodnoceni ukonceni predmétu:

1. rocnik, zimni obdobi: zdpocet.
Pisemné zkouseni.

1. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Pisemné zkouseni.

2. rocnik, zimni obdobi: zapocet.
Prezentace seminarni prace, pisemné zkouseni.

Seznam studijni literatury:

REVENDA, Zbynék; MANDEL, Martin; KODERA, Jan; MUSILEK, Petr a DVORAK, Petr. Penézni ekonomie
a bankovnictvi. Sedmé prepracované vydani. Jesenice: Ekopress, 2023. ISBN 978-80-87865-84-2.

AMMOUS, Saifedean. Bitcoinovy standard: decentralizovand alternativa k centralnimu bankovnictvi.
Prelozil Sandra PAVLICKOVA, preloZil Tereza WONGOVA. Praha: Braiins Publishing, 2022.
ISBN 978-9916-697-24-5.

STANFORD, Erica. Kryptovalky: zaludny svét kryptomén: lakavé a nejisté investice, zmizelé miliardy, obfi
podvody i fingovand umrti. PreloZil Petra SMIDOVA. V Brné: Lingea, 2022. ISBN 978-80-7508-813-0.

KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-80-2650-001-8.
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REVERENDA, Z. Centralni bankovnictvi. Praha: Management Press, 2011.

Mejstiik, M., PECENA, M., TEPLY, P. Bankovnictvi v teorii a praxi. Praha: Karolinum, 2015.
ISBN 978-80-246-2870-7.

KASPAROVSKA, V. Rizeni obchodnich bank. Praha: C. H. Beck, 2015. ISBN 80-7179-381-7.
KANTNEROVA, L. Zaklady bankovnictvi — Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. ISBN 978-80-7400-595-4.
DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2008. ISBN 978-80-7201-515-3.

ROSOVA, Andrea a BEHUN, Marcel. Logistika sluZieb. Ostrava: Vysoka gkola Bariska — Technicka univerzita
Ostrava, 2021. ISBN 978-80-248-4582-1.

JILEK, Dusan. Pozor, pFichazi zakaznik: manual pro spravnou komunikaci prodavac(. Praha: Powerprint,
2023. ISBN 978-80-7568-614-5.

STARCHON, Peter a JURIKOVA, Martina. Znagky a Eesky zakaznik. ZIin: Radim Ba&uvéik - VeRBuM, 2015.
ISBN 978-80-87500-76-7.

BLECHARZ, Pavel. Kvalita a zakaznik. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-20-0.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZziti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jevi.
e Vyuiiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev predmétu: Systém dani a odvodid v CR

Anotace predmétu:

e (vod do danové teorie,

e zakon o dani z pFijm,

e dan z pfidané hodnoty,

e spotiebni a energetické dané,
e ostatnidang,

e sprava dani a poplatka.

Cil predmétu:

Cilem pfedmétu je seznamit studenta s aktudlnim dariovym systémem v Ceské republice, jeho sou¢asnym
legislativnim zakotvenim a s rozpo¢tovym urcenim dani. Student by mél nabyt védomosti tykajici se clenéni
dani a pochopit podstatu jednotlivych dani. Student se bude na zakladé ziskanych znalosti orientovat
v dafiovém systému a danovém ftizeni.

Predpokladané vysledky predmétu:

e student znd aktualni darfiovy systém, ktery umi aplikovat v praxi finan¢niho fizeni obchodniho
zavodu.

e Student zna obsah jednotlivych dani.

e Student chape principy danové politiky statu.

e Student objasni a srovna konkrétni ustanoveni v jednotlivych predpisech.

e Student je schopen pripravit dafnové priznani jednotlivych dani.

e Student je schopen argumentovat, obhajit ndzory a oponovat pfi dafiovém fizeni.

Ramcovy rozpis uciva:

2. rocnik, letni obdobi:
Uvod do dariové teorie:
e historie dani, tloha dani v ekonomice, aktuaIni dariovy systém v CR, finanéni sprava v CR.
Zakon o dani z pfijm:
e dan z pfijm fyzickych osob,
e dan z pfijma pravnickych osob.
Dan z pfidané hodnoty:
e predmét dané, platce dané, registrace platce, zruseni registrace, zaklad dané, sazby dané, danové
pfiznani, splatnost danég, institut nespolehlivého platce,
e osvobozeni od dané, rezim preneseni danové povinnosti, vyvoz, dovoz, dodani zboZi formou
tfistranného obchodu, kontrolni hlaseni, souhrnné hlaseni.
Spotiebni a energetické dané:
e predmét dané, platce dané, osvobozeni od dané, zadklad dané, sazby dané, danové pfiznani,
splatnost dané.
Ostatni dané:
e zakon o silni¢ni dani,
e dan z nemovitych véci,
e dan z hazardnich her.
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Sprava dani a poplatkd:
e danovy fad, danové fizeni, ucastnici danového fizeni, dafiové pfiznani, zastupovani v dafiovém
fizeni, danova kontrola, dokazovani, opravné a dozorci prostredky.

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

2. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prezentace semindrni prace.

Seznam studijni literatury:

HRUBA SMRZOVA, Petra a MRKYVKA, Petr. Finanéni a dariové pravo. 3. aktualizované a rozsifené vydani.
Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2020. ISBN 978-80-7380-796-2.

Dariovy pravodce: zakony 2022 po novelach. Cesky Tésin: Poradce, [2022]. ISBN 978-80-7365-468-9.

Dariové, mzdové a Ucetni zakony 2021 po novele: DPH, ZDP, ZP, Gcetnictvi. Cesky Té3in: Poradce, [2021].
ISBN 978-80-7365-455-9.

BERAN, V., KRAJICOVA, J., KRELINOVA, V., SEBESTIKOVA, V. a P. VANDUCHOVA. Dariovd a socialni
optimalizace ve vztahu k nezaméstnanosti v Ceské republice. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2012.

ISBN 978-80-248-2938-8.

KRAJCOVA, J., M. PALOCHOVA, Y. PSENKOVA a kol. Uéetni souvztaZnosti podnikatelskych subjektd. 1. vyd.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2014. 352 s. ISBN 978-80-7357-538-0.

KUBATOVA, K. Dariova teorie a politika. 6. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2015. ISBN 978-80-7478-841-3.

PELC, V. a P. PELECH. Dané z pfijm0 s komentarem 2018. 18. vyd. Olomouc: ANAG, 2018. 832 s.
ISBN 978-80-7554-144-4,

PROCHAZKOVA, J., ENGELMANNOVA, V. a M. MIKUS. Komentar k majetkovym danim s priklady. 2. vyd.
Bohuriovice: Oswald, 2016. 236 s. ISBN 978-80-88128-09-0.

VANCUROVA, A. a L. LACHOVA. Dariovy systém CR 2018. 14. vyd. Praha: 1. VOX, 2018. 404 s.
ISBN 978-80-87480-63-2.

Zakon €. 280/2004 Sb., daniovy Fad, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢. 16/1993 Sb., o dani
silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zéakon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, ve znéni pozdéjsich predpisg.
Zakonné opatteni Senatu ¢. 340/2013 Sb., o dani z nabyti nemovitych véci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zéakon ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Ucetni program POHODA pro fedeni modelovych situaci a vytvareni souvisejici dokumentace.
e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obraz(, jeva.
e VyuZiti LS prostfedi prostrednictvim MS TEAMS.
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Karta predmétu

Nazev piedmétu: Multikulturni spolecnost

Anotace predmétu:

e multikulturni spolecnost,

e souvisejici védecké discipliny,

e interkulturni spole¢nosti,

e komparace charakteristik,

e problémy akulturace a adaptace,

e kulturni, etnicka a ndrodnostni identita,
e aplikace interkulturni spole¢nosti.

Cil predmétu:

Cilem predmétu je umoznit studentlm ziskat zakladni znalosti z oblasti multikulturni spole¢nosti a tyto
znalosti dale uplatnit v personalni, socialni a vzdélavaci ¢innosti pfi fizeni lidskych zdrojli v organizacich,
firmach a institucich. Diraz je kladen na pochopeni hodnot ¢lovéka bez ohledu na jeho narodnostni, statni
¢i rasovy plvod.

Predpokladané vysledky predmétu:

e Student pochopi vznik, podstatu a vyznam multikulturni spole¢nosti.

e Student porozumi zakladnim pojmUm: majorita, minorita, predsudek, nacionalismus, rasismus,
xenofobie.

e Student dovede vyse zminéné pojmy pouZivat v praxi personalni, socialni a vzdéldvaci ¢innosti.

e Student umi poznavat, hodnotit a bezpredsudecné pochopit druhé lidi bez ohledu na jejich
narodnostni, statni ¢i rasovy plvod.

e Student dovede odhadnout zplsob reakce, jednani a chovani osob jiné narodnosti ¢i rasy.

e Student ovlada potrebné multikulturni komunikativni a socialni kompetence.

Ramcovy rozpis uciva:

3. rocnik, letni obdobi:
Multikulturni spole¢nost:
e vznik, podstata a vyznam interkulturni — multikulturni spoleénosti.
Souvisejici védecké discipliny:
e etnologie, etnografie, sociologie, kulturni antropologie, etnolingvistika, sociolingvistika,
pragmatika, demografie, historicka véda, politologie, mezinarodni pravo.
Interkulturni spole¢nosti:
e kultura, akulturace, asimilace, etnikum, etnicita, etnické védomi, narod, narodnost, narodnostni
mensina, nacionalismus, rasy, rasismus, xenofobie, stereotypy a predsudky.
Komparace charakteristik:
e kultur, etnik a narodu.
Problémy akulturace a adaptace:
e predsudky a stereotypy tykajici se etnik, narod( a ras,
e vztahy a konflikty mezi etniky, ndrody a rasami.
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Kulturni, etnicka a narodnostni identita:

e charakteristika ¢eského etnika,

e jazyk a komunikace v interkulturnim aspektu.
Aplikace interkulturni spolec¢nosti:

e edukace (rodinna vychova, skolni vzdélavani).

Popis hodnoceni ukonéeni predmétu:

3. rocnik, letni obdobi: zapocet.
Prezentace semindrni prace.

Seznam studijni literatury:

Gillernatova I., Kebza V., Rymes M. a kol., 2011: Psychologické aspekty zmén v ¢eské spolec¢nosti. Grada,
ISBN: 978-80-247-2798-1.

Novotna E., 2010: Sociologie socialnich skupin. Grada, ISBN: 978-80-247-2957-2.

SAFRANKOVA, Jana Marie. Sociologie prace a organizace. Praha: Ceskd andragogicka spole¢nost, 2019.
ISBN 978-80-907809-2-7. Prlcha J., 2009: Interkulturni komunikace. Grada, ISBN: 978-80-247-3069-1.

SMOLIK, Josef. Subkultury mladeze: sociologické, psychologické a pedagogické aspekty. Brno: Mendelova
univerzita v Brné, 2017. ISBN 978-80-7509-498-8.

Tollarovd B., 2013: Jsme lidé jedné zemé. Portal, ISBN: 978-80-262-0376-6. Moree D., 2015: Zaklady
interkulturniho souziti. Portal, ISBN: 978-80-262-0915-7.

Kusa J., 2014: Multikulturni vychova v procesu literarni komunikace. Pedagogickd fakulta Olomoucké
univerzity Palackého, ISBN: 978-80-244-4412-3.

Vyuziti modernich informacnich technologii:

e Efektivni vyuZiti projekce v ramci prezentaci statickych a dynamickych obrazd, jev(.
e VyuZiti LS prostredi prostfednictvim MS TEAMS.
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FORMULAR C

Karta ucebny*

Typ ucebny (uceben): Poslucharna nad 50 osob (AULA)

Vyuziti: teoreticka priprava/praktickapfiprava

Popis technické urovné:

1x notebook pro obsluhu audiovizudlni interaktivity,
1x dataprojektor laserovy,

audio ozvuceni,

kapacita 96 studentd.

* Ucebnou se rozumi specializovana ucebna, laboratof, ateliér a dalsi vyukové prostory odbornych
predmétd. V pripadé pocitacové ucebny se uvede u kapacity pocet samostatnych pracovnich stanic.
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Karta ucebny*

Typ ucebny (uceben): Ucebna

VyuZiti: teoretickd priprava/praktickdpfiprava

Popis technické urovné:

1x LCD Optoma 75/,

1x notebook pro obsluhu,
1x tabule,

konektivita na Internet,
kapacita 30 studentd.

* Ucebnou se rozumi specializovana ucebna, laboratof, ateliér a dalsi vyukové prostory odbornych
predmétd. V pripadé pocitacové ucebny se uvede u kapacity pocet samostatnych pracovnich stanic.
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Karta ucebny*

Typ ucebny (uceben): Pocitacova ucebna

VyuZiti: teoretickd priprava/praktickdpfiprava

Popis technické urovné:

1x LCD Optoma 75/,

1x notebook pro obsluhu,
18x notebook pro studenty,
1x tabule,

konektivita na internet,
audio ozvuceni.

* Ucebnou se rozumi specializovana ucebna, laboratof, ateliér a dalsi vyukové prostory odbornych
predmétd. V pripadé pocitacové ucebny se uvede u kapacity pocet samostatnych pracovnich stanic.
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Karta ucebny*

Typ ucebny (uc¢eben): Jazykova ucebna

VyuZiti: teoretickd priprava/praktickdpfiprava

Popis technické urovné:

1x LCD Optoma 75/,

1x notebook pro obsluhu,
1x tabule,

konektivita na internet,
kapacita 22 studentd.

* Ucebnou se rozumi specializovana ucebna, laboratof, ateliér a dalsi vyukové prostory odbornych
predmétd. V pripadé pocitacové ucebny se uvede u kapacity pocet samostatnych pracovnich stanic.
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Souhrn uceben

Typ ucebny

Pocet uceben

Kapacita ucebny (uceben)

Poslucharna nad
50 osob

96

Ucebna

90

PocitaCova
ucebna

54

Jazykova ucebna

66

Laboratof

Ateliér

Specializovana
ucebna

Jiné (i mimo
prostory Skoly)

Celkovy pocet
uceben

10

306
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Karta knihovny/studovny*

Plocha knihovny: 60 m?

Kapacita knihovny: 25 studentl

Kapacita studovny*: 25 studentl

Dostupnost knihovny:

Pro zkvalitiovani vzdélavani, rozvijeni informovanosti a k samostudiu studentl i pedagogt slouzi Skolni
knihovna. Fondy knihovny jsou vedeny v elektronické podobé v programu Bakalafi. Studenti mohou
knihovnu navstévovat kdykoliv, maji k dispozici PC s pfipojenim na internet i vnitfni sit intranet, kde si mohou
zjistit aktualni stav knih, ¢asopist, studijni literatury. Knihovnu mohou zaroven vyuZivat i jako studovnu.
Soupis dostupné literatury a dalSich zdroji najdou ve svych elektronickych indexech.

Celkovy pocet svazkii / z toho pocet svazkl k uskuteérovani vzdélavaciho programu (dale ,,VP“): 638/60

Primérny rocni pfirGstek kniznich jednotek za posledni 3 roky/ z toho pfirGstek k uskuteériovani VP:
127/5

Primérny roéni pfirGstek titulti za posledni 3 roky/ z toho prirlstek k uskuteénovani VP: 5/5

Celkovy pocet odebiranych ¢asopist / z toho pocet k uskuteéfovani VP: 5/1

Pocet odebiranych zahraniénich ¢asopist / z toho pocet k uskuteériovani VP: 0/0

Digitalni knihovna: ANG/NE (v pfipadé ANO — stru¢ny popis)

Vybaveni knihovny vypocetni technikou a moZnosti jejiho vyuZiti:

1x LCD 65", PC Dell desktop

Vybaveni studovny vypocetni technikou a moznosti jejiho vyuziti*:

*V pripadé, Ze Skola disponuje pouze knihovnou, nevypliuji se tdaje ke studovné.

Moznosti vyuzivani lokdlni pocitacové sité:

Skola je pFipojena k internetu pomoci bezdratového pfipojeni o rychlosti 100/100 Mb/s a vy33im, uZivatelé
maji také neomezeny pfistup. Kazdy student ma k dispozici svij pocitac, popf. notebook, ktery mulze
vyuzivat pro vlastni vzdélavani, tvorbé semindrnich praci a prezentaci. Pfistup k internetu je garantovan
vsem studentlm bezplatné a neomezené. V celém aredlu je také dostupné pripojeni na internet pomoci
Wi-Fi a kabelaze (RJ45).
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Zaméry Skoly

Zdlvodnéni potiebnosti vzdélavaciho programu z pohledu potfeb trhu prace:

Vzdélavaci program klade diiraz na odbornost. Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout absolventiim
znalosti, které vychazi z profilu absolventa a ucebnich vzdélavacich modulll a je vyrazné zaméren
na pozadavky praxe.

Spole¢enska potteba vzdélavaciho programu Rizeni hotelového programu je odivodnéna pozadavky trhu
prace, kde hotelové, gastronomické a lazerské sluzby i dalsi organizace potiebuji kvalifikované pracovniky
na pozice:

e vedouci pracovnik hotelového provozu a pohostinstvi,

e vedouci recepce hotelu,

e vedouci rezervacniho oddéleni ubytovaciho provozu,

e vedouci stravovaciho Useku ve vétsi provozni gastronomické jednotce,

e vedouci obchodniho a kongresového useku,

e marketér hotelu.

Do pracovniho procesu se zapojuji absolventi stfednich odbornych Skol, Zeny po materské dovolené
a zjistuji, Ze jejich kvalifikace neodpovida soucasnym pozadavkim zaméstnavatelll, a proto hledaji
moznosti doplnéni vzdélani v denni i dalkové formé vzdélavani a tim posléze i uplatnéni na trhu prace.
Soucasna spolecenska potieba se odrazi ve vzdélavacich programech na vyssi odborné drovni predevsim
v praktické pripravenosti, odbornosti, jazykové vybavenosti a zodpovédné pripravé budoucich absolventt
vzdélavaciho programu Rizeni hotelového provozu.

Soudésti prilohy 7adosti o udéleni akreditace je vyjadreni od prezidenta Asociace hotelt a restauraci Ceské
republiky z. s., Ing. Vaclava Stdrky, ddle Sdruzeni pro rozvoj moravskoslezského kraje a velkého hotelového
fetézce (Clarion Congress Hotel Ostrava,) o spolecenské potfebé vzdélavaciho programu Rizeni
hotelového provozu.

Popis vize Skoly v nasledujicich péti letech:

Skola méa zavedeny vnitini Fady, Ize ji charakterizovat stabilnim kvalifikovanym tymem pedagogickych
pracovnikl a nadstandardnim technickym zazemim. Kvalita a odbornost poskytovaného vzdélavani je
podpofena intenzivni spolupraci s odborniky z praxe. Cela fada instituci se podili na zajisténi odborné staze
studentU a participuje na obohaceni vyuky o exkurze, staze a profesné zamérené besedy. Vyssi odborné
vzdélavani je vzdélavanim profesnim a opird se nejen o platné pravni predpisy, ale také o platné
akreditované vzdélavaci programy. Nezbytnou soucasti skoly jsou pravé externi pedagogové — odbornici
z praxe, poskytujici studentlm nejen teoretickou ¢ast vyuky, ale také odbornou praktickou vyuku
v oborech, v nichz se profesné profiluji.

Jednim z dlouhodobych cild AHOL — Vyssi odborné skoly je i aktivni Ucast k upevnéni postaveni vyssich
odbornych Skol a k pripadnému dofeseni tzv. profesniho bakalariatu, popf. k pfimému prostupu
absolventl do magisterského stupné vysokoskolského studia (viz dokument Dlouhodoby zdmér
AHOL — Vyssi odborné skoly).

Tento koncepcni zdmér Skoly vychazi z tvrzeni, Ze kvalitni Skola vi, kam chce smérovat a jde Uspésné za
svym cilem. P¥i tvorbé koncepcniho zdméru skoly vychazelo vedeni Skoly ve spoluprdci se zfizovatelem
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z téchto zékladnich dokument(l: Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi 2023-2027. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Moravskoslezského kraje 2024-2028. Z vnitini
dokumentace se vedeni skoly opiralo o analytické dokumenty skoly, evaluace a jejich vyhodnoceni,
dokumenty SAP, rozhovory se zfizovatelem gkoly, rozhovory se studenty, internimi a externimi pedagogy,
ale také o soucasnou situaci ve Skolstvi a na ostatnich vyssich odbornych skolach.

Strategické cile pro rozvoj a jejich naplfiovani:

V pétiletém obdobi, pro které byl zpracovan nasledujici koncepcéni zamér rozvoje vyssi odborné skoly, jsou
prioritni vzdélavaci cile:

> Poskytovat a rozvijet kvalitni profesné zamérené vzdélani v akreditovanych studijnich programech
a pri veskeré ¢innosti VOS klast diiraz na odbornost a kvalitu vzdélavani.

» UdrzZovat stabilni tym kvalifikovanych pedagogickych pracovniki s odbornou praxi v oblasti
vyuéovanych moduld, prakticky vyuZivajicich prostfedky technické podpory vzdélavaciho procesu.
DVPP bude i nadale planovanou podporou, nikoliv formalnim pozadavkem, zejména se zamérenim
na podporu nadanych studentd (studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami) a udrzeni kvality
didaktickych kompetenci, véetné vedeni zavérecnych praci.

» Nadale posilovat spolupraci skoly se zaméstnavatelskymi a profesnimi organizacemi a rozsifovat
sit organizaci spolupracujicich na vzdélavani a podilejicich se na kariérovych startupech absolventd
AHOL — Vyssi odborné skoly.

» Intenzivné podporovat rozvoj jazykovych kompetenci studentl a podnécovat je k zapojeni do
programu Erasmus +.

» Spolupracovat s jinymi vyssimi odbornymi Skolami a vysokymi Skolami s obdobnym odbornym
zamérenim za Ucelem zkvalitnéni vzdélavaciho procesu, véetné zlepseni procesu organizovani
odbornych praxi studentll a zajisténi prostupnosti absolventl do vysokoskolskych studijnich
programl.

» Zvysovat podporu rozvoje digitalnich kompetenci.

» UdrzZovat, zkvalitfiovat a rozsifovat materialné — technické podminky pro studium v AHOL — Vyssi
odborné skole.

» Na zakladé spolecenskych jevli ve spole¢nosti, pruzné reagovat a definovat zakladni pravidla
krizového fizeni v AHOL — Vyssi odborné skole (viz Krizovy plan Skoly).

> Nad ramec daného vzdélavaciho procesu, daného akreditacemi MSMT, zaéit vzdélavat studenty
v odbornych dovednostech (seminafe prezentacnich dovednosti, socidlni komunikace,
kyberhrozeb, podpory kreativniho mysleni).

» Rozvoj skoly jako centra celoZivotniho uceni.

» Realizace a rozvoj kariérového poradenstvi.

Podminky pro hodnoceni a zabezpeceni vzdélavaciho programu:

Vzdélavaci program Rizeni hotelového provozu si klade za cil prohlubovat zékladni odborné znalosti
ziskané v prlbéhu stfedoskolského studia a vytvaret nové teoretické i praktické znalosti. Vzdélavaci
program je zaméren nejen na prijimani a reprodukovani informaci, ale zejména na pochopeni ziskanych
védomosti a na schopnosti aplikovat je v praxi.

Vzdélavaci program klade diiraz na odbornost. Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout absolventiim
znalosti, které vychazi z profilu absolventa a ucebnich vzdélavacich modulll a je vyrazné zaméren
na pozadavky praxe.

Ve vzdélavacim programu je student pripravovan pro Siroké spektrum cinnosti v soukromém ziskovém
sektoru, statnich neziskovych institucich, zajmovych organizacich, vefejném sektoru. MizZe zaloZit a vést
vlastni firmu. Uplatnéni nachazi v hotelovych, lazenskych, ubytovacich a gastronomickych sluzbach.
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Ziska potrebné védomosti, dovednosti, postoje a ndvyky v ramci povinnych, povinné volitelnych
a volitelnych moduld. Pomér téchto modulll je vyvazen a uréen pozadavky trhu prace, rychlym rozvojem
spolecnosti, predevsim v oblasti hotelnictvi.

Obsah modull odpovida poZadavkim praxe a je v souladu se sou¢asnymi vyvojovymi trendy. Absolvent
je veden k rozvijeni nutnosti sledovat vyvoj v oboru vzdélani a je veden k celoZivotnimu uceni. V dalsim
rozvoji vzdélavaciho programu Rizeni hotelového provozu se zaméfime na tyto cile:

obsah modull prabézné aktualizovat tak, aby odpovidal zménam ve spolecnosti a legislativé,
podporovat tvorbu vlastnich studijnich vzdélavacich opor, tezi a studijnich pomcek,
vyuzivat pro vyuku vzorovych absolventskych a seminarnich praci,
trvale dbat na kvalitni materiadlni vybaveni skoly,
modernizovat vybaveni vypocetni techniky hardwarem i softwarem,
doplnovat fond knihovny potfebnou studijni literaturou,
zaméfit se na zvySovani kapacity studovny,
ve spolupraci s firmami regionu rozvijet vysokou kvalitu odborné praxe studentd,
pro nejlepsi studenty zajistit praxi v zahranici,
podporovat individudlni pfistup k talentované mladeii,
predchazet vychovnym a vzdélavacim problémdm zavedenim konzultaci se skolnim psychologem,
organizovat specializa¢ni kurzy, které povedou k ziskani dalSich kvalifikacnich stupnd,
zamérit se na ziskani certifikdtd s mezinarodni platnosti, které pfispivaji ke zkvalitfnovani
vzdélavaciho programu
podporovat odborny rlst ucitelt v ramci DVPP,
soustavné stabilizovat pedagogicky sbor,
rozvijet ¢innost predmétovych komisi, které se zaméfi na zkvalitiovani a aktualizaci vzdélavaciho
programu,
v teoretické pripravé studentl spolupracovat s vysokoskolskymi pedagogy, ktefi garantuji kvalitni
Uroven vzdélavani,
v profilovych modulech vzdélavaciho programu zajistit vyuku odborniky z praxe,
vyuZivat evaluacnich dotaznikd a zprav k zjistovani Grovné vzdélavani,
vychdazet z téchto zdrojl informaci:
o hospitace,
vyrocni zpravy o cinnosti Skoly v daném Skolnim roce,
vlastni hodnoceni skoly (zpracovava se prabézné za obdobi 3 skolnich rokd),
hodnoceni student( pri odborné praxi,
hodnoceni odborné praxe studenty,
informace ze studentského parlamentu,
zpravy predsedd komisi absolventskych zkousek,
statistické informace o uplatnéni absolventl na trhu prace, na zakladé vyhodnoceni
prijimat opatreni ke zkvalitiovani vzdélavaciho programu.

O O O 0O O O O
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Udaje o spolupraci a o jejim rozsahu

Charakteristika spoluprace s odbornou praxi:

AHOL — Vy$$i odborna $kola je élenem Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje. Skola se zapojuje do
aktivit tohoto sdruzeni napf. v organizovani konferenci, kongres(, pracovnich setkanich zastupct firem
naseho regionu. Aktivné vystupuje s navrhy na zlepseni situace v odborném terciarnim skolstvi.

AHOL - Vyssi odborna skola je dale ¢lenem Klastru cestovniho ruchu, z.s. Cilem Klastru cestovniho ruchu
je vytvoreni konkurence schopného turistického regionu jako vysledek koordinace aktivit v cestovnim
ruchu, komunikace s vefejnym sektorem, spolupraci subjektl v cestovnim ruchu a podporou inovaci.
Pedagogové a studenti Skoly se podili na ¢innosti Klastru cestovniho ruchu, z.s. vlastni nabidkou kurzd
Delegat a technicky privodce CR, ktery Skola porada, ucasti na workshopech, exkurzich, konferencich
a podobné.

AHOL — Vys$3i odborna Skola je ¢lenem Asociace vyssich odbornych skol.

AHOL — Vys$3i odborna Skola uzaviela dohodu s Ostravskou univerzitou Ostrava o mozZnosti pro studenty
této Skoly vykondvat pregradualni praxe. AHOL — Vyssi odbornd $kola spolupracuje s vysokymi Skolami
v regionu na pfipravé vzdélavaciho programu tak, aby byl program kompatibilni se studijnim oborem
na vysokych Skolach a tim se oteviela i moznost zkrdceného bakaldfského programu pro absolventy
AHOL — Vyssi odborné skoly:

e University college, Praha,

e Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s.,

e Vysoka Skola socialné spravni, Havifov o.p.s.,

e Vysoka skola logistiky o.p.s. Pferov,

e Vysokad skola obchodni a hotelova s.r.o. Brno,

e VSB-TU Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta, studijni program Geovédni a montanni turismus

e Panevropska univerzita, Ostrava.

Odborna praxe je uskutec¢riovana na zakladé dohody, kterou uzavira skola s firmou. V dohodé o odborné
praxi jsou blize specifikovany podminky odborné praxe (rozsah pracovni ¢innosti, pracovni doba, zptsob
odmeénovani).

Priklady firem, se kterymi ma skola uzaviené dohody o odborné praxi:
Hotel BEST Ostrava,

Hotel BRIONI Ostrava,

Hotel CITY Ostrava,

Hotel ELMONTEX Ostrava,

Hotel EXELENT Rymarov,

Hotel GONG Stramberk,

Hotel IBERIA Opava,

Hotel Imperial Ostrava,

Hotel JAN MARIA Ostrava,

Hotel RAZTOKA Trojanovice,

Hotel Park Inn Ostrava,

Clarion Congress Hotel Ostrava,

Hotel Harmony Ostrava,

HORSKY HOTEL SEPETNA Ostravice,

Hotel a restaurant ROTHSCHILD Palace Ostrava.

VVVVVVVVVYVYVVVYVYY
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Charakteristika spoluprace s vys$simi odbornymi skolami:

Jednou z oblasti spoluprace byla moZnost participace na vyuce studentl vyssich odbornych skol
a pfipadném spolupodileni se na zajisténi absolutornich zkousek partnerskych skol. Jsme fakultni Skolou
Hornicko-geologické fakulty (HGF) Vysoké $koly bariské — Technické univerzity Ostrava (VSB-TUO) od roku
2018. Dalsi jednani vedla k mozZné dalsi spolupraci mezi AHOL — Vyssi odbornou skolou a vysokymi skolami
v oblasti podavani novych projektd ESF, MSMT, MPR, MSK apod. Spoluprace mezi $kolami bude probihat
také na Urovni participace pfi organizovani a UGcasti na odbornych konferencich. U&ast studentd pfi
prednaskach vyznamnych osobnosti vefejného a politického Zivota. Spoluprace pfi tvorbé studijnich a
vyukovych podpor, moznost vyuzivani knizniho fondu spolupracujicich skol. Podporovany budou také dalsi
aktivity souvisejici s podporou odbornych praxi a stazi studentd VOS v reakci na potieby trhu prace.

Charakteristika spoluprace s vysokymi Skolami:

Jednou z oblasti spoluprace byla moznost navazujiciho studia absolventd AHOL — Vyssi odborné Skoly
na vysokych Skolach. Na zakladé téchto jednani byly porovnany akreditace vzdélavacich programi
AHOL — Vyssi odborné skoly a danych vysokych Skol a nasledné byly podepsany dohody, které obsahuji
presné stanovené podminky pro navazujici studium absolventt. Vybér vysokych skol odpovidal predevsim
co nejefektivnéjsi prostupnosti dalSiho studia a zaroven reflektoval konkrétni pozadavky studentd.
VSechna jedndni vedla k mozné dalsi spolupraci mezi AHOL — Vy3si odbornou $kolou a vysokymi Skolami
v oblasti poddvani novych projekt ESF, MSMT, MPR, MSK apod. Spoluprace mezi kolami bude probihat
také na Urovni participace p¥i organizovani a Ucasti na odbornych konferencich. U¢ast studentl pfi
prfednaskach vyznamnych osobnosti vefejného a politického Zivota. Spoluprace pfi tvorbé studijnich
a vyukovych podpor, moznost vyuzivani knizniho fondu spolupracujicich $kol. Podporovany budou také
dal3i aktivity souvisejici s podporou odbornych praxi a stazi student(l VOS v reakci na potteby trhu prace.

Charakteristika spoluprace s dalSimi pravnickymi osobami, véetné zahranicnich:

V oblasti zahrani¢ni spoluprace byl realizovan projekt s VOS Berufliche Schule fiir Wirtschaft v Berliné
Nauen v pfipravé a vzdélavani studentl a pedagogl v jazykové oblasti. Projekt nesl nazev ,Némcina jako
cizi jazyk”.

AHOL - Vyssi odbornd skola realizovala projekt s polskym partnerem Beskydskou Wyszszou Szkolou
Turystyki v Zywci v ramci programu Interreg lll A. Projekt je zaméren na aktivity firem v preshranicni
oblasti.

Ve spolupraci s partnerskymi Skolami v Polské Wisle, Rakouském Obertrumu byl realizovan mezinarodni
projekt ,,Péce o hosty” v ramci programu EU Sokrates — Comenius.

11
Kod a obor vzdélani: 65-42-N/.. Hotelnictvi
Nazev vzdélavaciho programu: 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu




AHOL - Vyssi odborna skola
Dusni 1106/8
703 00 Ostrava-Vitkovice

Udaje o spolupraci a o jejim rozsahu
Seznam vyjadieni profesnich sdruZeni a pravnickych osob:

1. Vyjadreni k akreditaci programu Rizeni hotelového provozu od prezidenta Asociace hotell
a restauraci Ceské republiky z. s., Ing. Vaclava Starka.

2. Vyjadreni k akreditaci vzdéldvaciho programu Rizeni hotelového provozu od zastupce hotelu
Clarion Congress Hotel Ostrava, Ing. Frantiska Nowaka.

3. Vyjadreni k akreditaci programu Rizeni hotelového provozu od prezidenta SdruZeni pro rozvoj
Moravskoslezského kraje z.s., Ing. Radize Machy.
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Personalni zabezpeceni (pro Ucely zapisu do Rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni)

Ramcovy popis personalniho zabezpeceni:

Pfedmét

Vyucujici

Anglicky jazyk

Ing. Alena Bolkova

Anglicky jazyk v hotelnictvi

Ing. Alena Bolkova

Anglicky jazyk — konverzace

Paul Antony Dodd

Management v hotelnictvi

Ing. Marek Vicek

Organizacni chovani

Ing. Marek Vicek

Manazerské a obchodni vyjednavani

Ing. Marek Vicek

Obchodni korespondence

PaedDr. Karla VIhova, MSc.

Rizeni lidskych zdrojti

Ing. Marek Vicek

Pravo

JUDr. Zuzana Lokajova

Psychologie prace

Mgr. Stanislav Janos

Absolventsky seminar

Mgr. Stanislava Spirkova

Hotelovy provoz

Ing. Frantisek Nowak

Food and Beverage management

Mgr. Michaela Rosova

Gastronomické sluzby

Mgr. Michaela Rosova

Technika obsluhy a sluzeb

Mgr. Michaela Rosova

Lazenstvi a wellness

Mgr. Stanislava Spirkova

Sportovni a animacni aktivity

Mgr. NadéZzda Makova

Odborna praxe

Mgr. Dagmar Kucerova

Ekonomie Ing. Radomir Kana, Ph.D.
Ekonomika obchodniho zavodu Ing. Radomir Kana, Ph.D.
Marketing Ing. Marek Vicek

Mzdové ucetnictvi

Ing. Viktorie Janeckova, Ph.D.

Ucetnictvi a dané

Ing. Jifina Krajcova, Ph.D.

Bankovnictvi

Ing. Radomir Kana, Ph.D.

Systém dani a odvodd v CR

Ing. Viktorie Janeckova, Ph.D.

Multikulturni spole¢nost

Mgr. Alena Sarochovd
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Pozadované kvalifikace a aprobace vyucujicich:

Ing. Alena Bolkova

Vysoka $kola dopravy a spojov v Ziling, Strojnicka a elektrotechnickd fakulta — udélen titul Ing.
Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta (doplnujici pedagogické studium, zaméreni ucitelstvi
odbornych predmeét() — pedagogicka zpUsobilost k vyu¢ovani odbornych predmétl na stfednich skolach

v oboru své vysokoskolské kvalifikace.

Ostravska univerzita, Filozofickd fakulta, program celoZivotniho vzdélavani (rozsitujici studium
anglického jazyka a literatury pro stredni Skoly).

Osvéddeni o véeobecné statni jazykové zkousce z anglického jazyka (Jazykova kola Zilina).
Confirmation of Attendance (Oxford university).

Till English Academy, Certificate of Attendance (SPS Kratochvilova).

Paul Antony Dodd

University of Kent, se sidlem ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska — udélen titul
,Bachelor of Arts”.

Ostravska univerzita, Osvédéeni o uznani zahraniéniho vysokoskolského vzdélani a kvalifikace v Ceské
republice.

TEFL course (tefl.org.uk).

Ing. Viktorie Janeckova, Ph.D.

Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta (magisterské studium
ve studijnim oboru Podnikatelstvi a management) — udélen titul Ing.

Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava, Ekonomickd fakulta (doktorské studium
ve studijnim programu Ekonomika a management) — udélen titul Ph.D.

Mgr. Stanislav Janos

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii (magisterské studium v oboru Specializace
v pedagogice) — udélen titul Mgr.

Slezska univerzita v Opavé, Fakulta verejnych politik (bakalafské studium v oboru Socialni patologie
a prevence) — udélen titul Bc.

KVIC: Studium pedagogiky podle § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 563/2004 Sb. a § 3 vyhlasky ¢. 317/2005
Sb. (2022).

Vézeriskd sluzba Ceské republiky: Socidlné psychologicky vycvik.
SocioFactor: Aktivni psychohygiena.
Institut pro mediaci a pracovni vztahy: Mediace a mediacni techniky.
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Ing. Radomir Kana, Ph.D.

Vysoka Skola barnska — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta ekonomicka (magisterské studium v oboru
Ekonomika pramyslu) — udélen titul Ing.

Vysoka skola banska — Technickd univerzita Ostrava, Fakulta ekonomickd (doktorské studium
ve studijnim programu Ekonomické teorie) — udélen titul Ph.D.

Ing. Jifina Krajcova, Ph.D.

Vysoka Skola barnska — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta ekonomicka (magisterské studium v oboru
Podnikatelstvi a management) — udélen titul Ing.

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta (doktorské studium v oboru
Podnikova ekonomika a management) — udélen titul Ph.D.

Mgr. Dagmar Kucerova

Vysoka Skola podnikani a prava (bakalarské studium v oboru Podnikani, ve studijnim programu
Ekonomika a management) — udélen titul Bc.

Panevropska univerzita, a.s., Fakulta Vysoka Skola podnikani a prava (magisterské studium ve studijnim
programu Marketingové komunikace) — udélen titul Mgr.

Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta (celoZivotni vzdélavani — pedagogické studium, zaméreni na
ucitelstvi praktického vyucCovani a odborného vycviku) — pedagogické zpusobilost k praktickému
vyucovani, odbornému vycviku na stfednich skolach v oboru své stfedoskolské kvalifikace.

JUDr. Zuzana Lokajova

UJEP Brno, Fakulta pravnickd (rigorézni zkouska v oboru Pravo) — udélen titul JUDr. UP, Filozoficka
fakulta (postgradualni studium v oboru vysokoskolska pedagogika).

Mgr. Nadézda Makova

Univerzita Palackého v Olomouci, Pfirodovédeckd fakulta (Matematika a teorie wvyucovani
v matematice).

Pedagogickd fakulta v Ostravé (magisterské studium v oboru ucitelstvi pro Skoly I. cyklu — aprobace:
matematika a télesna vychova).

Ostravska univerzita — Dolozka k diplomu — opravnéni uzivat titul Mgr.

Ing. FrantiSek Nowak

Vysoka sSkola hotelova v Praze, magistersky studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus (obor
Management hotelnictvi a lazenstvi).
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Mgr. Michaela Rosova

Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta (magisterské studium v oboru Ucitelstvi odbornych
predmétl; ve studijnim programu Ucitelstvi pro stfedni Skoly) — udélen titul Mgr.

Clen komise pro planovani socidlnich sluzeb Rady mésta Havitova.

TSM, spol. s.r.o., vzdélavaci agentura: Osvédceni: Vybrané problémy zakoniku prace aneb praktické
pravni minimum pro personalisty.

Zfetel, s.r.o.: Osvédceni: Metodické predpisy v praxi organizace a pracovni napln pozice metodika.

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR: Osvédéeni: Prava a povinnosti poskytovatel( socialnich
sluzeb ve vztahu k médiim; Odmeérniovani zaméstnanct v socidlnich sluzbach.

Mgr. Alena Sarochova

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alzbety v Bratislave (magisterské studium ve studijnim
programu Socidlna praca) — udélen titul Mgr.

Mgr. Stanislava Spirkova

Pedagogicka fakulta v Ostravé, uditelstvi vSeobecné vzdélavacich pfedmétl (zemépis, rusky jazyk).
Préivodce cestovniho ruchu II. stupné, certifikace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Osvédceni — Privodce cestovniho ruchu.

Ing. Marek Vicek

Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta (bakalarské studium v oboru
Marketing a Management, ve studijnim programu Ekonomika a management) — udélen titul Bc.

Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta (magisterské studium v oboru
Management, ve studijnim programu Ekonomika a management) — udélen titul Ing.

Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta (celoZivotni vzdélavani, pedagogické studium, zaméreni
ucitelstvi odbornych predméti) — pedagogickd zplsobilost k vyucovani odbornym predmétim
na stfednich Skolach v oboru své vysokoskolské kvalifikace podle § 9 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakona.

Osvédceni: Osobnostné socialni rozvoj — Time Management pro pedagogy.
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PaedDr. Karla Vlhova, MSc.

Univerzita J. E. Purkyné v Brné, Pedagogicka fakulta (kvalifikace v oboru ucitelstvi pro skoly I. cyklu —
aprobace: rusky jazyk — télesna vychova).

Univerzita J. E. Purkyné v Brné, Fakulta pedagogicka (rigordzni zkouska ve studijnim oboru Ucitelstvi
vSeobecné vzdélavacich predmétd, teorie vyucovani télesné vychové) — udélen titul PaedDr.

Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta financi a ucetnictvi (rozsifujici studium zamérené na ucitelstvi
techniky administrativy a obchodni korespondence podle vyhlasky €. 61/1985 Sbh. o dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovniki) — pedagogicka zplsobilost k vyucovani predmétlim technika administrativy
a obchodni korespondence na stfednich skolach.

Nottingham Trent University, Brno International Business School — udélen titul ,,Master of Science”.

Mendelova Zemédélska a lesnickd univerzita v Brné, Osvédcéeni o uzndni vysokoskolského vzdélani.

Predpokladany pocet vyucujicich pfi naplnéni kapacity skoly:

Pfi plné naplnénosti kapacity Skoly predpoklddame 15 vyucujicich zapojenych do vyuky vzdélavaciho
programu 65-42-N/04 Rizeni hotelového provozu.
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